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levads

Rekomendacijas konfliktu un problemsitudciju risinasanai ir metodiskais atbalsta
lidzeklis, kur§ izstradats saskana ar Ministru kabineta 2016.gada 12.jilija noteikumiem
Nr.460 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 8.3.4. specifiska atbalsta mérka
“Samazinat priekslaicigu macibu partraukSanu, Istenojot preventivus un intervences
pasakumus” TstenoSanas noteikumi”.

Saskana ar metodologiskajam vadlinijam darbam projekta “Atbalsts priekslaicigas
macibu partraukSanas samazinasanai” (8.3.4..0/16/1/001) (2017), priekSlaiciga macibu
partrauksana (turpmak teksta — PMP) ir saistita ar ¢etram risku grupam — ar macibu darbu vai
izglitibas iestades vidi saistitajiem riskiem, socialas vides un veselibas riskiem,
ekonomiskajiem riskiem un ar gimeni saistitajiem riskiem. Metodiskais atbalsta Iidzeklis
Rekomendadcijas konfliktu un problémsitudciju risinasanai apliko PMP risku mazinasanas
iesp€jas, istenojot izglitibas procesu, kura tiek ipasi pieveérsta uzmaniba dazadam stratégijam
un pieejam konfliktu un problémsituaciju atpaziSanai un risinaSanai ikdienas macibu un

audzinasanas procesa un krizes situacijas. So procesu raksturo 1.attéls.

KRIZES SITUACIJAS

7 PEDAGOGISKAS
STRATEGIJAS
KONFLIKTU UN
PROBLEMSITUACTTU
MAZINASANAI UN
NOVERSANAI
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PERSONIBAS UN TAS IETEKMES
IZVERTESANAI UZ INDIVIDA
RICIBU

PREVENTIVI, APGUSTOT TEORIJU UN
PRAKSI-MACIBU UN AUDZINASANAS
PROCESA

1.attels. Konfliktu un problémsituaciju risinasanas iesp&jas

Metodiska atbalsta Iidzekla misija ir analizét dazadu konfliktu un problémsituaciju

raSanas ceélonus un to ietekmi uz izglitojama motivaciju izglitibas ieguves procesa, ka arl
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piedavat praktiskus, pedagogiskus risindjumus izglitojama personibas pilnveidei, lai mazinatu

PMP riskus, konfliktu un problémsituaciju rasanos.

Metodiska atbalsta Iidzekla viziju raksturo izglitojamais, kur§ macibu un
audzinasanas procesa ir iepazinis sevi, savas ricibas stimulus un iek§€jo motivaciju, apzinas

pasapzinas un pasvertg§juma ietekmi uz konfliktu un problémsituaciju rasanos, ir attistijis

metakognitivitati domasana c€lonu un seku mijiedarbibas prognozesanai, prot un vélas veidot

uz abpuséju ileguvumu balstitas attiecibas ar citiem individiem un institicijam personiskaja

dzive un profesionalaja darbiba.

Metodiska atbalsta lidzekla mérkis ir izstradat parmainu vadibas metodiku

pedagogiem PMP risku mazinaSanai un pakapeniskai novérSanai, konfliktu un
problémsituaciju sekmigai risinasanai, izmantojot dazadus izglitojamajiem, pedagogiem,
vecakiem un izglitibas iestadei pieejamos risinajumus atbilstosi projekta ietvertajai vecuma

grupai (pusaudzi, jauniesi, pieaugusie).



1. Konflikti, to veidi un risinasanas stratégijas - teorija un prakse

Elina Selevica

Kapéc ir svarigi domat par konfliktiem un to efektivu risinasanu izglitibas iestades
vide? Pirmkart, tapéc, ka izglitibas iestade ir sabiedriska vide, kura risinas daudzslanaina
attiecibu dzive — izglitojamais veido un uztur attiecibas ar citiem izglitojamajiem un
pedagogiem, pedagogi savukart — ar izglitojamajiem, saviem kolggiem, izglitojamo Vecakiem,
izglitojamo vecaki — ar saviem b&rniem, vinu pedagogiem un ta var€tu turpinat. Tik bliva
attiecibu sistetma ir laba augsne konfliktiem. Saskana ar pédga piecgade veiktajiem
pétijumiem Latvija socialo attiecibu riski ir viena no piecam identificétajam PMP riska
faktoru grupam, turklat tieSi nesaskanas ar klases vai skolas biedriem ir viens no
domingjosajiem macibu kav&jumu iemesliem 7.-9. klasu izglitojamo grupa (Baltijas Socialo
zinatnu institits, 2014).

Pirms apliikot konflikta jédzienu tuvak, autore v€las atzimét, ka konflikts jeb intereSu
sadursme var but arT intrapersonala jeb ieks€ja, tatad cilvéks nosaciti var nonakt
konfliktsituacija pats ar sevi situacija, kad vinam ir gritibas izskirties par vienu vai otru
mérki. Tacu Saja raksta galvenais fokuss likts uz starppersonu un starpgrupu konfliktiem ka
PMP riska faktoriem.

Konflikts ir atSkirigu mérku vai intereSu ietekmé radusas domstarpibas, pretrunas,
opozicija, stridi un pretestiba Starp atseviskiem cilvékiem, cilveku grupam vai organizacijam.
(Aja, 2015) Konfliktu var raksturot ar1 ka cilvéku naidiguma, antagonisma izpausmi. (Tesfay,
2002) Konflikts ir svarigs fenomens, kas piedév€jams jebkurai videi, kura eksisté atSkirigi
viedokli. (Ghaffar, 2010)

Saja raksta autore izvélgjusies konflikta biitibu skaidrot no diviem skatu punktiem —
apliikojot tos faktorus, kas izraisa konfliktsituacijas, ka ari analiz€jot ricibas jeb uzvedibas
strat€gijas situacijas, kad konfliktsituacija ir noformgjusies.

Faktori, kas visbiezak noved pie konflikta, nosaciti dalami divas dalas —
organizatoriskie un personiskie faktori.

Pie organizatoriskajiem faktoriem pieskaitami (a) neskaidrs prieksSstats par otras puses
darba pienakumiem un atbildibu, (b) kopg&ji (t.i., dalami) resursi, (c) mérku atSkiribas, (d)
savstarpgja atkariba — kad uzdevuma veikS$ana viena puse ir atkariga no otras, (e) autoritates
probléma — ta puse, kurai lielaka vara, komunikacija var but uzstajigaka un prasigaka, (f)

statusa atSkiribas — vienai no pusém ir privilegéts stavoklis, (g) neskaidrs pienakumu



sadalfjums, tadgjadi viena no pusém var izvairities no daramajiem darbiem, (h) atSkiriga
izpratne par lomu sadalfjumu.

Pie personiskajiem faktoriem varam pieskaitit §adus: (a) individa prasmes un spgjas,
(b) personibas ipatnibas, kas apgritina saskarsmi, (c) uztveres Ipatnibas, (d) vecuma,
mentalitates, vertibu, morali-€tisko principu atskiribas, (e) personigo problému parneSana uz
attiecibam, (f) saskarsmes un komunikacijas iemanas. (Shahmohammadi, 2014)

Turpmak apliukoti divi pieméri, kuros uzskatami paradits, ka organizatoriskie faktori
(sk. 1. gadijumu) un personiskie faktori (sk. 2. gadfjumu) spélé bitisku lomu

konfliktsituacijas nobriesana.

1. gadijums

Dabaszintbu stunda tiek uzdots projekta darbs nelielas grupas (4-5 izglitojamie katra
grupa). Projekta uzdevums ir izstradat pétijumu dabaszinibas par izglitojamo brivi izvéletu,
tacu konkretaja semestrt aplitkotu mactbu satura tému. Pedagogs nenosaka, kads biis lomu un
funkciju sadalijums mazajas grupas, laujot lomu sadali veikt pasiem izglitojamajiem. Dazam
grupam izdodas veiksmigi vienoties par pienakumu sadali, tacu kada grupa starp grupas
locekliem izcelas konflikts, jo vairakiem izglitojamajiem ir lidera dotibas, ka ari vélme
uznemties vadoso lomu projekta istenosana. Izveidojas konfliktsituacija - cina par lidera lomu
sava grupa. Ja pedagogs laikus tiek informéts vai ari vinam izdodas atpazit briestoSa
konflikta pazimes, ir iespéja risinat situdaciju, novérsot konflikta célonus (Saja gadijuma
neskaidro darba pienakumu un atbildibas sadalijumu), tacu janem veéra, ka konfliktam
gandriz vienmér ir dinamika - nerisinot tas eskaléjas jeb pieaug, rodoties arvien jauniem

konflikta norisi ietekméjosiem faktoriem.

2. gadijums

Daniels ir 10.klases izglitojamais, saja izglitibas iestadé macas no pirmas klases. Lai
ari vienmer bijis nedaudz kautrigs un vairak intraverts, ar klasesbiedriem Daniels saprotas
labi, art attiecibas ar pedagogiem vienmér bijis pieklajigs un atsaucigs. Pec klases
audzinatajas Noverojumiem aptuveni pedejo divu ménesu laika Daniels izvairas sadarboties
ar klasesbiedriem, grupu vai paru darbos ienem pasivu novérotdja poziciju. DazZas reizes So
pedéjo ménesu laika dusmu brizos kluvis impulsivs un spéjis pateikt aizvainojosas frazes gan
klasesbiedriem, gan pedagogiem. Agrak sada zéna uzvediba netika novérota. Situacija, kad
Daniels atteicies klases prieksa prezentét uzdoto mdjas darbu, izcélies strids starp zénu un

literatiiras skolotdju, kura uzskatija uzvedibu par nepienemamu, uztverOt to kda necienas
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izpausmi. Vina ielikusi Danielam nesekmigu vértejumu, zens izgdjis no klases, aizcertot
durvis. Par konfliktsitudaciju klases audzinatdjai zinoja literatiras skolotaja. Klases
audzinataja atradusi bridi, kad individuala saruna pajautat Danielam, kadi ir vina uzvedibas
ceéloni, tacu zéns nav véléjies iesaistities sarund. Izglitibas iestades rikotaja vecaku diend pie
klases audzinatdjas atnaca zéna mate un pastastija, ka Daniela dzivé Sobrid ir griits posms, jo
gimene piedzivo vecaku skirsanos, turklat ta norit ar sarezgijumiem un regulariem stridiem
starp vecakiem. Daniels, péc mates teikta, atsakas iesaistities sarundas par notiekoso.
Lielakoties, atnakot majas péc skolas, uzreiz iet uz savu istabu un brivo laiku pavada, speléjot
datorspéles.

Saja situdacija svarigi atpazit personigo problemu parnesanu uz skolas dzivi ka

primaro konfliktu izraisoso faktoru.

Konfliktiem izglitibas iestades vidé ir gan pozitivi, gan negativi rezultati. No
psihologiska viedokla konflikti izraisa dusmas, skumjas, vientulibas izjiitu, naidu pret sevi un
citiem Iidzcilvékiem, §1s izjutas pavada frustracija un stress. No sociala viedokla konflikti
vairo neiecietibu, tolerances trikumu, vardarbibu, apvienoSanos asocialos grup&umos.
Izglitojamajiem tas rezult€jas zemaka izglitibas limeni ar vajam iesp&jam socializSties un
atrast sev piemérotu profesiju. Konflikti izglitibas iestades biezi beidzas destruktivi, bet ta tam
nevajadz&tu but. Konfliktu risinasanas prasmes izglitojamajiem biitu sistematiski jamaca, jo
tas nodrosina jaunieSus ar zinaSanam, kas palidz risinat konfliktus pasu dzivés daudz plasaka
konteksta, ta attistot paSnovertejumu un celot paSapzinu. (Shahmohammadi, 2014)

Pozitivie guvumi no konfliktiem ir iegiita prasme veidot komunikaciju, istenojot
jaunas idejas, pielaujot un nebaidoties ari no klidam, rast kompromisus un relakséties péc
piedzivotas spriedzes. Socialaja zina konflikti palidz realizét jaunus projektus, atrast
risindjumus gritas situacijas, respektét citu viedokli, veidojot demokratisku vidi sev apkart.
(Goksoy & Argon, 2016)

Konfliktu risinasanai izglitibas iestade var palidzét dazadas metodes. Autore $aja
raksta vairak apliko mediacijas (tostarp vienaudzu mediacijas), pedagogu profesionalo
superviziju un fasilitacijas lomu.

LR spéka esosaja ,,Mediacijas likuma” jédziens mediacija tiek definéts ka brivpratigas
sadarbibas process, kura puses cenSas panakt savstarp€ji pienemamu vienoSanos savu
domstarpibu atrisinaSanai ar mediatora starpniecibu. Mediators var bt pusu brivi izraudzita
fiziska persona, kura ir piekritusi vadit mediaciju, vai arT mediacijas procesa var tikt piesaistits

sertificéts mediators - persona, kura normativajos aktos noteiktaja kartiba ir apguvusi



mediaciju un sanémusi sertifikatu, kas dod tiesibas tikt ieklautai sertificEétu mediatoru
saraksta. (Mediacijas likums, 2014)

Mediacijas ka metodes pamata ir uzskats, ka konflikts ir neatnemama, normala
izglitibas iestades dzives paradiba. Pasaulé popularakas izglitibas iestazu vidé izmantojamas
mediacijas metodes ir pieaugus$o mediacija un vienaudzu mediacija (peers mediation).
Pirmaja gadijuma mediacijas pakalpojumi tiek nodroSinati, pieaicinot 1pasi sagatavotus
specialistus no konflikta neiesaistitas vides - augstskolam, p&tniecibas centriem, socialajiem
dienestiem. Sie pieaicinatic mediatori risina konfliktus izglitibas iestazu vidé starp
izglitojamajiem un/vai pedagogiem. VienaudZzu mediacijas gadijuma mediatori tick sagatavoti
no izglitojamo vidus. Vienaudzu jeb izglitojamo mediacijai ir vairakas funkcijas: (a) ta veido
alternativu vidi domstarpibu risinasanai, (b) rada, ka domstarpibas var biit pozitivs un lietisks
process, (c) uzlabo cilvéku attiecibas, (d) atbrivo no disciplinas sloga — mediacija notiek pirms
vardarbibas, tapéc mazinas vajadziba sodit, (e) maca izglitojamajiem risinat domstarpibas, (f)
veicina demokratisku principu ievéroSanu. (Zumente-Stila, 2007) Pozitivais vienaudzu
mediacijas gadijuma - vienaudziem vieglak izprast daudzu konfliktu butibu un c€lonus, ka art
izskaidrot tos skolasbiedriem saprotama valoda. Mediacijas rezultatd jaunieSi iemacas
noveértét sevi, ka arl respektét citu viedokli, attistot veiksmigas komunikacijas prasmes.
(Shahmohammadi, 2014) Tomer jauzsver, ka ne visus konfliktus (piem&ram, ar vardarbibu,
zadzibam, alkohola un narkotiku lieto$anu saistitus) vajadz&tu risinat vienaudziem. Sadas
situacijas japiesaista neatkarigi mediatori, jabiit So procesu parraudzibai no pieauguso, tostarp
vecaku, puses. Turklat vienaudZu mediacijas procesa skoléniem-mediatoriem nepiecieSams
nepartraukts speciali apmacitu mediatoru atbalsts superviziju formata. (Stern, 2001, ka
minéts Shahmohammadi, 2014) Vienaudzu mediacija ir pasaul€ strauji popularitati ickarojosa
mediacijas forma, un izglitojamie Sai funkcijai tiek sagatavoti 1pasu, speciali izstradatu
programmu ietvaros.

Kops 2006. gada Latvija darbojas Latvijas Supervizoru apvieniba. Tas interneta vietné
lasams, ka “supervizija ir konsultativs atbalsts jautajumos, kas saistiti ar darbu un
profesionalo darbibu. Profesionalas efektivitates paaugstinaSana ir supervizijas galvenais
rezultats, kas var ietvert dazadu jautdjumu risinaSanu: profesionalo robeZu apzinasanos,
ricibas alternativu atraSanu konkrétas darba situacijas, attiecibu veidoSanu ar kol€giem,
padotajiem, klientiem, sadarbibu komanda, darba stratégijas, stresa faktoru un izdegSanas
mazinaSanu un daudzus citus jautdjumus, kas aktualiz&jas ikdienas darba.” Tatad supervizija
var but viens no konfliktu risinaSanas paligrikiem. No izglitibas viedokla jédziens supervizija
tiek saprasts ka metode, ar kuras palidzibu tiek Sniegts profesionals atbalsts pedagogiem ar

mérki uzlabot macibu procesu. (Abebe, 2014) Luk, dazi pieméri tam, kadi jautajumi var tikt
8



risinati pedagogu supervizijas - laika planoSana saistiba ar pedagogu parslodzi, izdegSanas
profilakse un stresa parvaldiSana, ka arT nesaskanu un stridu risinaSana ar izglitojamajiem un
vinu vecakiem. Misdienu pétnieki uzskata, ka pedagogu supervizijam ir nozimiga loma
izglitojamo macibu sasniegumu progresa, tomé&r joprojam nepiecieSami talaki p&tijumi, kas
palidz&tu atbildét uz jautajumiem, ka tieSi pedagogu supervizijas ictekmé izglitojamo macibu
sasniegumus. Skaidrs ir viens - supervizijas ir kritiski svarigas pasu pedagogu izaugsmei.
(Glanz, College et.al, 2007) Dazi autori akcent€ macibu programmu attistiSanas nozimigumu
izglitibas supervizoriem efektivas un modernas komunikacijas joma. Tas svarigi ar1 tadél, lai
pedagogiem rastos arvien lielakas iesp&jas tikt pie dazadiem specialistiem-supervizoriem
(Badah, AL-Awawden et.al, 2013). Latvija Sobrid ir pieejamas vairakas Supervizoru izglitibas
programmas.

Turpinot aplikot konfliktu risinaSanas metodes, autore atzimé fasilitaciju ka
misdienas plasi izmantotu metodi darba ar cilvéku grupam. Fasilitacija ir grupas procesa
vadiSana un uztur€Sana, kur primarais fokuss virzits uz to, ka process grupa notiek.
Fasilitators lauj izglitojamajiem viegli virzities caur diskusiju, atklajumu un maciSanas
procesu. (Borisavljevic, 2009) Fasilitacija var biit noderiga gadijumos, kad grupa ir par daudz
cilvéku, lai Tstenotu mediaciju. Fasilitacijas procesa nozimiga ir intersubjektivitate un forma —
vissvarigak ir, kas un kada veida tiek pateikts. (Vo, 2016)

Ka jau sakotngji tika mingts, konflikti ir neizb&égams fenomens jebkura sabiedriba un
organizacija. Parejot pie konfliktu risinaSanas taktiku parskata, autore vispirms apliko
konfliktu iedalijumu péc to biitibas - attiecibu, uzdevuma un procesa konfliktos (Omisore &
Abiodun, 2014).

Attiecibu konflikta gadijuma c€lonis ir personibas ipaSibas un ar tam saistitas
nesaskanas konflikta dalibnieku vida.

Uzdevuma konflikts ir darba un macibu vidé visbiezak novérojamais konflikta veids.
Konflikta c€lonis ir nesaskanas par uzdevuma saturu vai darba mérkiem. Konstruktivi risinot
problému, $adam konflikta tipam ir vairaki pozitivi iesp&jamie ieguvumi, piemeram, uzlabota
komunikacija starp komandas locekliem, idejas jauniem risinajumiem u.tml.

Savukart procesa konflikti rodas, divam pusém nespgjot vienoties par procesu jeb
celu, kada veida tiks realizéts kads uzdevums - tas ir nesaskanas par to, ka tie$i uzdevums
biitu veicams, mérki sasniedzami un kada ir katras iesaistitas puses atbildiba Saja procesa.
Sads konflikts kavé procesa veiksmigu gaitu un samazina darba produktivitati, tapéc tas pec
iespgjas atrak jaatrisina.

Misdienu pétnieki ari Sodien atsaucas uz amerikanu psihologu R.Kilmena un

K.Tomasa pieeju starppersonu konfliktiem - $is modelis joprojam tiek plasi izmantots, lai
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skaidrotu cilvéku uzvedibu konfliktsituacijas gan no zinatniska, gan praktiska viedokla. Vini
atzimé piecas uzvedibas taktikas jeb uzvedibas stilus konfliktsituacijas — izvairisanos,
pielagosanos, konkurenci, kompromisu, sadarbibu. (Howell, 2014)

IzvairiSanas taktika konfliktsituacija paredz vienas puses atteikSanos risinat konfliktu,
biezi vien cerot, ka konfliktsituacija atrisinasies pati no sevis. Uzvedibas modeli §is taktikas
gadijuma var bt dazadi - izvairiSanas no konkurenta, atteikSanas runat par stridigo jautajumu
u.tml. Tacu nevar apgalvot, ka $ada taktika biitu vert€jama tikai negativi. Dazkart ta var but
pardomata un lietderiga taktika, pieméram, ja cilvéks apzinas konkurenta resursu parsvaru vai
izv€las nogaidit, kameér stridu t€ma vairs neizsauks tik asas emocijas.

Pielagosanas taktika paredz vienas puses piekapSanos otrai, ziedojot savas intereses.
Sadu taktiku cilveks parasti izvélas tad, ja vinam svarigi saglabat labas attiecibas ar otru
konflikta iesaistito pusi vai ari vin$ $o taktiku izmanto ka stratégisku gajienu, nakotné cerot
sagaidit otras puses piekapsanos kada cita, iesp&jams, svarigaka jautajuma.

Sancensiba jeb konkurence ir taktika, ko var dévét arT par “cinu lidz uzvarai”, turklat
uzvarét var tikai viens. ST taktika iesaistitajam pusém prasa lielus energijas un izturibas
resursus, jo abas puses neredz vai negrib saskatit viduscelu un citas risindjuma alternativas.

Savukart kompromiss ir taktika, kuru istenojot, abas konflikta iesaistitas puses atsakas
no kadas dalas savu intereSu kop&ja labuma varda. Ar1 $adai izv€lei visbiezak ir konkr&ti
iemesli, pieméram, abas puses labas savstarp&jas attiecibas vert€ augstak par strida objektu
un/vai merkis nevienai no pusém nav izteikti svarigs.

Sadarbibas taktika ietver tadu konflikta iesaistito puSu mijiedarbibu, kas nem vera visu
intereses un gada par tadu risinajumu, kam piekrit visas puses. ST tiek uzskatita par efektivako
taktiku konfliktu risinasana, jo no Sadas cinas visi aiziet ka uzvarétaji.

Dazi autori ka piemérotakas alternativas vairuma konfliktu situaciju izcel sadarbibas
un kompromisa taktikas (Karim, 2015). Saskana ar misdienu pétijjumiem sadarbiba ir
veiksmigaka konfliktu risinaSanas strat€gija ari izglitibs iestades vidé. (Mboya, Kiplagat, &
Ernest, 2016)

Talak ir piemérs, kura sadarbibas taktika izvEléta ka viens no piemé&rotakajiem

konflikta risinaSanas panémieniem.

3. gadijums

8. klases izglitojamajiem uzdevums izstradat zindatniski pétniecisku darbu par brivi
izveletu temu. Darbu drikst izstradat pa vienam vai paros, bet izveletas temas klases ietvaros
nedrikst atkartoties. Divas skolnieces, Luize un Anna, pasam to nenojausot, izvéléjusas

vienadu temu par jauniesu datoratkaribas problemu. Kad abas meitenes saprot, ka
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izvelejusas vienu un to pasu tému un téma atkartoties nedrikst, izcelas konflikts. Luize
uzskata, ka so tému izvéléjusies jau sen, tapéc vinai ir prieksroka. Anna uzstdj, ka ari vinu
interesé Sis jautajums, turklat vinai majas ir pieejama literatiira par datoratkaribas tému,
tapéc negrib piekapties. Konfliktsituaciju pamana klases audzindatdja un aicina meitenes uz
sarunu. Vina piedava Luizei un Annai sadarboties un izstradat zinatniski petniecisko darbu
part. Ta ka konflikta sakumposmda meitenes jau paspéjusas viena otru aizskart ar
personiskiem apvainojumiem, sadarboties abas vairs negrib. Skolotaja tomér palidz meiteném
saskatit ieguvumus no sadarbibas — Annai ir pieejama literatira par dotO tému, savukart
Luizi St téma interesé jau sen, tapéec vina var dalities ar saviem novérojumiem dzive. Ar
skolotdjas pamudindajumu, atbalstu un palidzibu meiteném izdodas vienoties par sadarbibu,
tadel abas var istenot sev intereséjoso tému, turklat darba apjoms katrai atseviski ir mazaks,
jo darbu vipas izstrada kopigi. Sis piemérs atspogulo sadarbibas taktikas abpuséjos

ieguvumus.

Sadarbiba no bérncentrétas pieejas viedokla izglitibas iestade var tikt 1stenota vairakos
limenos - sadarboties var gan izglitojamais ar citu izglitojamo, gan izglitojamais ar pedagogu,
gan pedagogs ar vecakiem.

Misu kaiminvalsts Lietuvas autoru viens no jaunakajiem petijumiem par izglitojama —
pedagoga konflikta Tpatnibam uzrada visu piecu minéto taktiku tipisku izmantoSanu konfliktu
risinasana, turklat visbiezak tas tieck kombin€tas sava starpa, ietverot visu konfliktu
risinasanas panémienu paleti. (Ciuladiene & Kairiene, 2017)

Savukart pusaudzu izvéléta konfliktu risinasanas taktika ir atkariga no komunikacijas
veida gimené. (Singh & Nayak, 2016) ST atzina apliecina gimenes lomas nozimigumu
konfliktu risinasanas panémienu izvele.

Arl izglitibas iestades vadibai ir svarigi biit izglitotai konfliktu risinaSanas jautajumos,
jo, ka liecina lidzSingjie pétijumi, nav universalu konfliktu risinasanas taktiku — piemérotaka
taktika ir atkariga no situacijas, savukart, lai izverteétu situaciju un izv€letos piemérotako
taktiku, japarzina pec iesp&jas vairak konfliktu risinaSanas panémienu. (Aja, 2015)

Kas cilvekam traucg pienemt lémumu par piemeérotakas taktikas izveli? Zinatnieki min
tipiskakas kltuidas, kas kavé veiksmigu konflikta risinaSanu — (a) izvairisanos no konflikta
vispar, (b) parmérigu aizstavesanos, (c¢) visparinasanu, (d) turéSanos pie savas “patiesibas”, (e)
“domu lasisanu”, (f) aizmirSanu klausities, (g) vainiga meklesanu, (h) censanos panakt savu
taisnibu, (i) parieS8anu uz personiskiem apvainojumiem, (j) “akmens sienas” efektu —

atteikSanos runat vai klausities partneri. (Scott, 2007, ka minéts Omisore & Abiodun, 2014)
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Nobeiguma, apkopojot Saja raksta ieklautas teorijas un atzinas, autore uzsver
veiksmigi atrisinata konflikta ieguvumus konflikta dalibniekiem - paaugstinatu motivaciju
darboties un stradat, radoSumu un inovativas idejas, dinamiskaku darba dzivi (pretstata
garlaicigal ikdienai), iesp€ju izreagét dazadas emocijas, attistitu empatiju u.c. (Omisore &
Abiodun, 2014). Tacu, nemot véra faktu, ka konflikti ir viens no PMP riska faktoriem, ir
svarigi Tstenot preventivus pasakumus konfliktsituaciju novérSanai, ka ari ieviest skaidrus
procesualus algoritmus konfliktu risinasanai visos iesp&jamos limenos.

Pirmkart, izglitibas iestades vadibai ir butiski pamanit briestoSa konflikta pirmas
pazimes, nelaujot tam attistities un samilzt. (Crossfield & Bourne, 2018). Izglitibas iestadem
butu svarigi izstradat procediiru, kura viegli saprotama veida skaidrota pedagogu un
izglitojamo atbildiba, ka arT ricibas soli konfliktsituacijas. Vertigi buitu art ieviest vienaudzu
mediacijas programmas izglitibas iestadés un/vai sadarboties ar neatkarigiem mediatoriem, ka
ar1 nodro$inat pedagogus ar pieejamu un regularu profesionalo atbalstu superviziju formata.

Vienlaikus ir svarigi domat par konfliktu risinaSanas prasmju attistiSanu gan
pedagogiem, gan izglitojamajiem, pieméram, izstradajot nodarbibu programmas saskarsmes
iemanu treninam, savstarpgjas iecietibas un cienpilnas komunikacijas veicinasanai, ka ari
konfliktu risinaSanas panémienu apguvei.

No emocionalas inteligences komponentém tiesi problémrisinasanas prasmes, sociala
atbildiba, ka arT impulsu kontrole ir tas, kas viscieSak saistitas ar veiksmigu konfliktu
risinaSanu. (Hopkins & Yonker, 2015) Tapéc svarigi izglitibas iestadei nodroSinat
izglitojamajiem problémorientétu macisanos, ka ar1 veicinat izglitojamo sociali emocionalo
prasmju attistisanu.

Gimenel ir nozimiga ietekme uz to, ka izglitojamais risinas konfliktus gan izglitibas
iestades vide, gan arpus tas. Tas ir arT iemesls izglitibas iestades vadibai un pedagogiem: (a)
verst izglitojamo vecaku uzmanibu uz konfliktu prevencijas un savlaicigas risinaSanas
nozimigumu, (b) informét izglitojamo vecakus un citus gimenes loceklus par procediiru, ka
tiek risinati konflikti izglitibas iestade€, (c) informet par pieejama atbalsta iesp&jam (atbalsta
specialisti, mediacijas programmas u.tml.), (d) izglitot vecakus par faktoriem, kas palidz

izvairities no attiecibu sarezgTjumiem un veidot cienpilnas savstarpgjas attiecibas.
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2. Metakognitivitate, domasanas astoni pilari un to ietekme uz individa
ricibu

Karine Oganisjana, Rolands Ozols

Konfliktu un problémsituaciju risinaSanai viena no efektivakajam pedagogiskajam
stratégijam ir metakognitivitates attistiSana. 21.gadsimta metakognitivitate tiek uzskatita par
rakstura izglitiba sasniedzamo rezultatu, kuru izdodas sekmigi istenot, ja izglitibas iestades
organizacijas kultira un pedagogu ikdienas darbs veicina izglitojamo refleksiju par savu
domasanu un ricibu (Bialik, et al., 2015). Viens no $1 briza pasaules vadosajiem filozofiem
Juvals Noass Harari (Yuval Noah Harari), analizgjot izglitibas lomu 21.gadsimta norada, ka
izglitiba paslaik nozimigi maina savu pieeju no maciSanas par apkartéjo pasauli uz macisanos
par individu, vina sajutam, izjatam, domasanas veidu utt. (Harari, 2018). Harari skatijums ir
lidzigs Pasaules ekonomikas foruma vienam no dibinatajiem Klausam Svabem, kur§ uzskata,
ka parmainas izglitiba ietekmé maksliga intelekta strauja attistiba, kas veicina privatuma
robezu izzuSanu un palielina individa vajadzibu iepazit sevi, lai sabiedribas un ekonomiskas
attistibas ietekmé individam nav pilniba japazaudé sava identitate (Schwab, 2017). Tad&jadi
var uzskatit, ka metakognitivitates attistiSana izglitiba ir viena no 21.gadsimta prasibam.

Turpmak raksta autori fokus€sies uz metakognitivitates jédzienu un ar to saistito
domasSanas 8 pilaru teorétisko analizi, lai sekmé&tu pedagogu izpratni par iesp&jam attistit
situaciju un aktiviz€jot vinu domaSanas procesu ar noteiktu jautajumu palidzibu. Vienlaikus
var uzskatit, ka $adu metakognitivo jautajumu aktualiz€Sana, paver iesp&jas mazinat PMP

riskus.

2.1.Metakognitivitate
Metakognitivitate jau sen tiek uzskatita par galveno macibu panakumu komponentu,
jo augsti attistita metakognitiva sp&ja lauj individiem but efektiviem izglitojamajiem,
nodro$inot vinu macibu sasniegumus (Kelly & Donaldson, 2016; Lopez-Vargas et al., 2017;
Dunning et al., 2003). Metakognitivitate tieck definéta ka “domasana par savu domasanu”
(Flavell, 1979: p. 906) un ka pasas maciSanas vai domasanas procesa izpratne, apzinasanas,
analize un vadiba (Kelly & Donaldson, 2016; Kuhn & Dean, 2004). Metakognitivitate ir
augstakas pakapes domasanas process, kas ietver aktivo kontroli par kognitivo procesu
macisanas gaita (Kaur et al, 2018). Metakognitivitate attiecas uz individu sp&ju apzinaties un
izprast veidus, ka vini kontrol€ un apstrada informaciju (Meltzer, Pollica, & Barzillai, 2007).
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Ta var ari palidzét individam uzraudzit un noveértét savu sniegumu un izstradat darba planu,
pamatojoties uz savu macisanos.

Pétijumi ir atklajusi pozitivu korelaciju (saistibu) starp:
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(Gharial et al., 2017);

metakognitivitati un macisSanas pieejam (Case & Gunstone, 2002);
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koncentr&jas uz uzdevumu izpildi un nelauj mazinaties prata darbibas efektivitatei

(Drescher et al., 2018);
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pozitivi sekme izglitojamo macibu sasniegumus (Kaur et al., 2018).

Tiem izglitojamajiem, kuri macibas balstas metakognitivajos atbalsta mehanismos
(metacognitive scaffolding), kas vada domasanas procesu un palidz tam (Lopez-Vargas et al.,
2017; Kelly & Donaldson, 2016; Kaur et al., 2018), un problému risinaSanas metakognitivas
stratégijas (Antonietti et al., 2000), macibu sasniegumi ir ievérojami augstaki neka
izglitojamajiem, kuri neparvalda un neizmanto $adas stratégijas. Ari izglitojamo
argumentacijas spgja liela mera ir atkariga no vinu metakognitivajam prasmém, kas ietver
zinasanas par logikas principiem un parliecibu par atbilstosam domasanas stratégijam (Kuhn,
Katz & Dean, 2004).

Metakognitivitate veicina sava maciSanas procesa uzraudzibu un kontroli par to;
tadgjadi izglitojamie macas planot savu darbibu atkariba no pasSu uzstaditajiem maciSanas
mérkiem un patstavigi vada savas maciSanas procesu, vienlaicigi arT noveért€jot Sevi un savus
sasniegumus, kas liek pasiem analizgt, ko vini ieguvusi macibas (Lopez-Vargas et al., 2017).
Tadgjadi izglitojamie var: 1) noteikt, kas viniem vél jamacas vai janostiprina, lai sasniegtu
pasu noteikto macibu mérki, 2) parskatit macibu saturu, 3) nepiecieSamibas gadijumos ari
mainit macibu merki, 4) pielagot macisanas stratégiju savam sp&jam un vajadzibam vai
integrét dazadas maciSanas stratégijas, novertgjot to efektivitati (Anderson, 2015).

Tatad metakognitivo prasmju  veicinasana ir viens NnO  izSkiroSajiem
prieksnosacijumiem tadu PMP risku mazinasanai, kas ir saistiti ar griittbam macibas (Thibert,

2015), nepatiku pret macibam un motivacijas trikumu (Pumpurs, 2018).
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Metakognitivitate veicina ari strukturétaku un sistematiskaku izglitojamo ricibu un
uzvedibu, kas lauj viniem parskatit dazadas macibu darbibas un veikt tas planveidigi, pielagot
macibu stratégijas un apstradat informaciju sikak, lai sasniegtu mérki; tas izglitojamajiem
nodroS$ina iesp&ju izveleties un veicina vinu autonomiju, kura vini uznemas atbildibu par savu
macibu procesu (Lopez-Vargas et al., 2017). Tas nozimé - ja ir attistitas metakognitivas
prasmes, izglitojamie var parvarét ari tadus PMP riskus, kuri ir saistiti ar parak lielo slodzi un
bieziem macibu kavgjumiem (Pumpurs, 2018), jo viniem piemit augsta autonomija macibas,

atbildibas sajiita un sp&ja rikoties strukturéti un sistematiski.

Piedaloties Malaizijas Izglitibas ministrijas un Malaizijas Nacionalas universitates
(Universiti Kebangsaan Malaysia) pétnieciskaja projekta ,,Exploring the Use of Meta-
Interdisciplinary Pedagogical Approach to Promote Students’ Entrepreneurial Skills”,
K.Oganisjanai ka Malaizijas Nacionalas universitates (Universiti Kebangsaan Malaysia)
uzaicinatajal pétniecei no 2012. gada julija lidz 2014. gada septembrim bija iespgja vérot
Malaizijas izglitojamo metakognitivo prasmju veido$anas procesu. P&c kartgjas macibu
problémas risinasanas izglitojamajiem vajadzgja:

e analiz&t, ko vin§/vina zina par tému;

e aprakstit problémas risinasanas algoritmu;

analizet, ka vin$/vina domaja, ja nonaca pie $ada risinajuma;

aprakstit, kur vinam/vinai domasanas gaita bija griititbas un kapéc;

pienemt 1émumu, ka vinam/vinai vajadzétu domat un rikoties nakamreiz, lai

sasniegtu labakus rezultatus;

aprakstit, kadu jaunu domasanas pan€mienu vin$/vina iemacijas un ka vin$/vina to
izmantos turpmak;
e kura domasanas posma un ka vinam/vinai palidz&ja komandas biedri utt.

Attistot Sadas prasmes, paaugstinasies varbiitiba, ka Sie izglitojamie klus par sevi
kontrolgjosiem, apzinigiem un savu dzivi un likteni noteicoSiem pilsoniem sava valst.
Veicinot metakognitivitati, samazinasies varbitiba, ka izglitojamie visu atbildibu par
savam neveiksmém un konfliktsituacijam novirzis uz citiem — klases vai skolas biedriem,

pedagogiem un vecakiem.

Metakognitivitatei ir nozZimiga loma arT emociju regulésana (Fisher & Wells, 2009).
Pétijumos pieradits, ja individam piemit neadaptiva metakognitivitate (maladaptive

metacognition), ta var izraisit tadus psihologiskus trauc&jumus ka vispareja trauksme un
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sociala fobija (Wells & Carter, 2001; Dragan et al., 2012). Vaji attistita metakognitivitate
trauce individam parvarét stresu un regulét socialo mijiedarbibu (Dimaggio & Lysaker, 2010).
Tas viss var novest pie PMP riskiem, izraisot izglitojamos neadekvatu socialas realitates un
situaciju uztveri un izpratni, ka ar1 konfliktus ar pedagogiem un klases/skolas biedriem.

Ir daudz apliecinagjumu tam, ka problémas un disfunkcijas metakognitivitate ir
atkarigas no starppersonu attiecibu kvalitates (Liotti & Gilbert, 2011; Prunetti et al., 2008).
Metakognitivitati var veicinat ieklaujosa vidg, kas ir drosa garigam pardomam, kur ir siltums
cilvéciskajas attiecibas un empatija, kur tiek pienemtas citas personas (Lillard, 2001) un kur
izglitojamos nevis spiez macities, bet palidz viniem izprast, ka viniem paSiem vajadzeétu

macities (Gharial et al., 2017).

Nemot véra metakognitivitates nozimigumu PMP risku mazinaSana, ir svarigi izprast
to struktiru. Metakognitivitates pamatu veido gan tadi komponenti, kas ir individa
iedzimtibas noteikti, gan ar1 tadi, ko var attistit macibu un audzinaSanas procesa.

Adrians Uelss (Adrian Wells) un Malgorzata Dragana (Malgorzata Dragan) ar
petnieku grupu secinadja, ka metakognitivitate korelé (ir saistita) ar temperamentu (Wells,
2009; Dragan, 2012), tacu temperamentu uzskata par iedzimtu biologisku tieksmi un stabilu
tendenci konkréta veida reagét uz situacijam, kas ietekmé uzvedibu, emocijas un psihologisko
attistibu (Dragan, 2012). Pétnieki parasti piekrit, ka galvenie temperamenta nosacitie procesi,
kuri novéroti individa pirmajos dzives gados, saglabajas visa vina dzives garuma, ka ari
apgalvo, ka temperaments ir butisks psihologiskas pielagosanas faktors visa personibas
attistiba (Rothbart et al., 2000). Temperamentu uzskata par iedzimtu personas iezimju
apakskategoriju, bet pastav vairakas atSkiribas starp temperamentu un personas iezimém.
Temperaments tiek uzskatits par biologiski noteiktu un izpauzas jau agrina bérniba, bet
personiba, ieskaitot ari domaSanu un metakognitivitati, attistas pakapeniski. Turklat
temperaments attiecas uz formalam iezimém, ka, piem&ram, uz reakcijas atrumu, bet
personiba (ieskaitot ari domasanu un metakognitivitati) ir saistita ar socialaja mijiedarbiba

veiktu jeégpilnu darbibu (Strelau, 2008; Boirotckuii, 1934; Jleontses, 1975).

2.2. Metakognitivitate un domasanas astoni pilari un to ietekme uz individa
ricibu

Pastav dazadas pieejas un viedokli par izglitojamo metakognitivitates attistibas
veicinasanas jautajumiem. Dina Kuna un Deivids Dins (Deanna Kuhn & David Dean Jr)
apgalvo, ka refleksija (pieméram, uzdodot jautajumu Kapéc es to daru? Kas ir iegiits, to

darot? Ka es zinu? Kas liek man to teikt? u.c.) ir viens no veidiem, ka atbalstit izglitojamo
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metakognitivo attistibu, jo ta mudina izglitojam0s pardomat un novertét savu darbibu,
vienlaicigi paaugstinot vinu interesi par savas darbibas mérki. Sie pétnieki min nopietnu
apdraudéjumu, ko izglitibas kvalitatei rada pieaugosa palausanas uz pamatprasmju
standartizétu testéSanu (Kuhn & Dean, 2004), jo ta neveicina izglitojamo metakognitivas
prasmes. Miisdienas jau sak apSaubit $adas pedagogiskas pieejas jégu, pat aktualizé vajadzibu
izstradat labaku definiciju jédzienam “izglitots individs” (Bereiter, 2002). Vai tas ir individs,
kurs$ ir sp€jigs veiksmigi uzrakstit standartiz&tus testus un eksaminacijas darbus, lai sanemtu
kvantitativos vertéjumus, vai tas ir individs, kur$ ir sp&jigs domat efektivi, vadit savu
domasanas procesu un rikoties atbilstosi situacijai, izmantojot zinasanas un prasmes problému
risinaSana? Mg&s Saja darba nepétisim So jautajumu, bet piedavasim to ka ideju pardomam un

turpmakai pé€tniecibai, jo tas ir ciesi saistits ar PMP.

Ta ka, no vienas puses, metakognitivitate ir domasana (par savu domasanu), no
otras puses, ta pati arT veicina domasanas un kognitivos procesus (sk. 2.1. nodalu), tad
var apgalvot, ka metakognitivitatei ir duala daba. Ta gan attista dazadus domasanas
veidus, pieméram, kritisko domasanu (Magno, 2010; Coutinho et al., 2005; Martinez,
2006), gan ari domaSanas procesa attistitas pati. Metakognitivitates duala daba

atspogulota “Metakognitivitates un domasanas kopattistibas modeli” (sk. 2.1. attelu).

Metakognitivitate
Zinééanas”‘fsaimasj 77>‘ Uztvere ‘
Pie‘redze %\\ L s \ > w _Emocijas
‘ Darbiba i 4’** ‘i Iztele ‘

od; }

2.1. attels. Metakognitivitates un domasanas kopattistibas modelis (izstradaja Karine

Oganisjana, 2018)
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Saja modeli redzams, ka metakognitivitate ir augstakas pakapes domasana (Kaur et
al, 2018) (domasana virs domasanas), kura gan veicina domasanu, kas $aja modelt ar
saviem astoniem pilariem — sajiitam, uztveri, emocijam, iztéli, valodu, darbibu, pieredzi
un zinasanam - ir attélota zemaka limeni, gan arT attistas domasanas procesa (sk. bultinas
abos virzienos). Tapéc ari modela nosaukuma akcentéta doma par to, ka
metakognitivitate un domasana attistas mijsakariba un abas kopa. Domasanas septini
pilari pirmo reizi tika prezentéti pedagogu konferencé “Gandriz ideala skola - 2018~
Césis 2018. gada 16. marta, lai paraditu, uz ko balstas domasana un ka to var holistiski
attistit macibu procesa (Oganisjana, 2018). Turpmakie p&tjjumi domaSanas septinus
pilarus papildingja ar vél vienu — emocijam. Domasanas astonu pilaru modela izstradi
noteica tas komplicétais un daudzskautnainais raksturs; domasana “ieklauj sevi ne tikai
tadas aktivitates, ka, pieméram, aprékinaSanu, apsvérSanu, pardomasanu, reflekteSanu,
planosanu, ieceré$anu, meditéSanu, apceréSanu, bet arT daudz plasakas prata darbibas vai
aktivitates — atceréSanos, paredzesanu, izt€loSanos, iedomasanos, ticeéSanu, velésanos,
ceréSanu, emociju izjusanu, empatijas izradiSanu un iejuSanos citas personas izjutas,
sekosanu tam, ko kads saka, iebil$anu, apzinasanos utt.” (Melser, 2004: p.1).

Ka redzams, domasanas jédziens ir komplekss, un ir sarezgiti izveidot tadu
domasanas definiciju, kas aptvertu visas prata aktivitates. To var redzét ar1 2.1.tabula

“Domasanas definicijas”.

2.1. tabula
Domasanas definicijas

Nr. Domasanas definicija Avots

1. Psihisks process, kas nodroSina informacijas apstradi, izpratni | Martinsone un citi,
un nodoSanu/apmainu. 2015: 165. Ipp.

2. Psihisks cilvéka izzinas darbibas process, kuru raksturo 7stenibas | Skujina un  citi,
visparinats (abstrahéts) un pastiprindts atspogulojums. Parasti | 2000
ar domasanu saprot kopsakaribu noskaidroSanu starp lietam —
materialiem un idealiem (garigiem) priekSmetiem un paradibam.

3.
Apzinas funkcionéSanas process, kas nosaka cilveka izzinas | Kemepos "
darbibu un speju saskatit un atrast saisttbas starp t€liem, | Mamkesuy, 2018
priek$statiem, jédzieniem, ka ar1 mnoteikt to mainiSanas un
lietoSanas iespéjas.
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4. | ApsverSanas vai argumentdcijas process par kaut ko. English Oxford
Learning
Dictionaries, 2019

5. Kognitiva uzvediba, kura tiek wuztvertas vai raditas idejas, teli, | American

garigie attélojumi vai citi hipotétiski domasanas komponenti. Saja | Psychological

nozimé domasana ietver iztéli, atceréSanos, probléemu risinasanu, | Association, 2018
sapnoSanu, brivu asocidaciju, jedzienu veidoSanos un daudzus citus
procesus. lesp&jams, ka domasanai ir divas raksturigas iezimes: (a) ta
ir slépta - tas ir, ta nav tieSi noverojama, bet par to var secinat no
individa darbibam vai pasveért€juma; un (b) ta ir simboliska - Skiet, ka
ta ietver darbibas ar garigiem simboliem vai attelojumiem, kuru

raksturs joprojam ir neskaidrs un pretrunigs.

Ari 2.1. tabula redzams, ka ir sarezgiti visus domaSanas aspektus integrét

definicija, kas apvieno visas tas funkcijas. Bet, balstoties uz $aja tabula mingtajam

definicijam, var secinat, ka domasana ir psihisks process, kura tiek Istenotas S$adas

funkcijas:

informacijas apstrade,

informacijas izpratne,

informacijas nodoSana un apmaina,

Istenibas visparinata (ar abstraktiem té€liem un simboliem) atspoguloSana apzina,
kopsakaribu saskati$ana un noskaidroSana starp lietam, paradibam, jédzieniem utt.,
lietu, priekSstatu, jédzienu utt. mainiSanas un lietoSanas iesp€ju saskatiSana,
apsveérSana un argumentacija,

ideju, t€lu u.c. citu domasanas komponentu uztversana un radiSana,

1zteéles veidoSana,

atcerésanas,

problému risinasana,

sapnosana,

asociaciju veidoSana,

j€dzienu veidoSana,

darbosanas ar garigiem simboliem vai att€lojumiem.
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Nemot véra domasanas funkciju daudzumu, rodas nepieciesamiba analizét, uz ko
balstas domasSana, lai zinatu, ka to veicinat un ka ar tas palidzibu veicinat

metakognitivitati.

“Metakognitivitates un domasanas kopattistibas modelis” tiek analizéts tris
Iimenos, virzoties augSup — 1) domasanas pilari; 2) ar tiem saistiti PMP riski un 3)
metakognitiva atbalsta jautajumi atbilstoSo PMP risku novérSanai. Metakognitiva atbalsta
izstrade tiek izmantoti divi metakognitivitates veidi, kas vérojami maciSanas laika: domas
par to, ko més zinam, un domas par to, ka vadit savu maciSanas vai darbibas procesu (Geidzs

& Berliners, 1998).

2.2.1. Domasana un sajiitas, PMP riski, metakognitivitate

Domasana un sajitas. Pirmo informaciju par apkart€jo materialo pasauli mes
sanemam, pateicoties argjas pasaules kairinajumu iedarbibai uz sajiitu organiem; tas izraisa
priek§metu un paradibu Ipasibu atspogulojumu cilvéka apzina. Sajutas ir visu zinasanu avots.
“Sajutas ir psihisks process, kas fiksé priekSmeta vai paradibas atseviskas ipaSibas, Sim
priekSmetam vai paradibai tiesi iedarbojoties uz sajiitu organiem” (Martinsone et al., 2015:
128. Ipp.). Redzes, taustes, dzirdes, garSas un ozas sajlitas ir sava zina domasanas “slieksnis”
un viens no domasanas pilariem. Informacija no vides tiek neilgi uzglabata islaicigaja
sensoraja kratuvé (short-term sensory storage), un bez uzmanibas koncentré$anas ta tiek
aizmirsta (Geidzs & Berliners, 1998). Tapéc uzmaniba izglitojamo maciSanas procesa ir
seviski svariga. Bez uzmanibas domasanas process apstajas un bez uzmanibas nav macisSanas.
Sodien informacijas plisma, mobilo un viedo tehnologiju laikmeta macibu realitate ir ta
mainijusies, ka daZzi izglitojamie caur tieSsaistes YouTube, Facebook, Twitter, e-pastu u.c.
aktivitatém varétu bit vairak aiznemti virtualas pasaules dzivé neka macibu procesa izglitibas
iestadg, pat ja fiziski atrodas tajas (Matthew, 2012). Izglitojamie ne vienmér klausas un tapéc
pat nedzird to, kas notiek nodarbibas un macibu stundas, vai nevéro un rezultata neredz un
nepienem signalus no macibu vides pat sensoru Itmeni. Dazi izglitojamie apgalvo, ka macibu
procesa viss notiek ne tik strauji un ne tik interesanti un viniem ir garlaicigi macities ar
tradicionalajam macibu metodém. Marks Prenskis (Mark Prensky), starptautiski atzits
rakstnieks, sp€lu dizainers un digitalas sp€lés balstito macibu pamatlicgjs, So situaciju
izskaidro ar to, ka musdienu izglitojamo paaudzei, kura pieradusi pie lieliem informacijas
ieguves un apstrades atrumiem, brivas piekluves interneta videi, jautriem un aizraujoSiem
videomaterialiem, sp&lém utt., miisdienu izglitibas telpa parsvara ir garlaicigi (Prensky, 2001).

Tatad viena no misdienu pedagogiskajam dilemmam ir izprast, ka var izstradat tadas
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atraktivas musdienigas macibu metodes, ar kuru palidzibu varésim izglitojamo uzmanibu
piesaistit macibu procesam un veidot vinu saikni ar notiekoSajam aktivitatem (Matthew,
2012).

Vairaki pétijumi paradijusi, cik svarigi izglitojamajiem ir pievérsties pasreiz€jam
bridim un ar to saistitajiem uzdevumiem un notikumiem. Visaugstakie sasniegumi tiek ieguti
tad, kad darbs pilniba piesaista cilvéka uzmanibu (Bakker, 2011) un ta veicgjs apzinas
notiekoSos procesus un situaciju, ir saistits ar tiem un pilniba fokusgjis uz tiem savu uzmanibu
(mindfulness) (Dane & Brummel, 2014). P&tijumi liecina, ka pusi no savam nomoda stundam
cilvéka prats ir aizklidis un vina domas nav saistitas ne ar uzdevumu, ko vin$ $aja bridi veic,
ne ar attiecigo laiku un vidi, kura vin$ paslaik atrodas (Killingsworth & Gilbert, 2010). Vai
izglitojamie $aja statistika ir iznemums? Sis ir jautajums, ar kuru ir saistita lielaka dala PMP

risku.

PMP riski “domasanas un sajitu” liment. Ka jau tika mingts ieprieks, tadi PMP riski
ka grutibas macibas (Thibert, 2015) un nepatika pret macibam (Pumpurs, 2018) var sakties
tapec, ka izglitojamie macibu procesa nav uzmanigi un viniem zud saikne ar attiecigo laika

bridi un macibu aktivitatém, un vini neuztver informaciju pat sajtitu Iiment.

Metakognitiva atbalsta jautajumi PMP risku mazinaSanai: Kadas ir manas sajiitas

par sevi un konkréto situaciju? Ka mani konkrétaja situacija ietekmé dazadas manas?

2.2.2. Domasana un uztvere, PMP riski, metakognitivitate
Informacijas, kas islaicigi tiek uzglabata cilvéka sensoraja kratuve, jéga tiek izveidota
uztveres rezultata, ja cilveks pievers tai uzmanibu; tadéjadi informacija no 1slaicigas sensoras
kratuves parvietojas uz T1slaicigds atminas un operativas atminas sisttmam (GeidZzs &
Berliners, 1998). Uztvere ir psihisku procesu kopums, ar kuru palidzibu cilvéks atpazist un
organizeé sajltas, un pieskir jégu SIm sajiitam, kas veidojas ka reakcija uz vides stimuliem
(Martinsone et al., 2015). Ilgus gadus pétniekus interes€ja jautajums par to, vai uztvere ir
iesp&jama bez apzinasanas kaut ari lielaka dala no viniem $o jautajumu uzskatijusi par lieku,
jo termins “uztvere” visparigi tiek defin€ts ka objektu un notikumu apzinasanas un jégas
atklasana ar miisu manu palidzibu (Pashler, 2013). Tapéc ar1 nav uztveres bez apzinasanas!
Tomer dazi pétnieki eksperimentu rezultata pieradija, ka més objektus un notikumus kaut
kada méra var€tu uztvert ari neapzinati (perceiving implicitly). Galvenie argumenti par sadas
netie$as uztveres (implicit perception) esamibu izriet no pieradijumiem par to, ko sauc par
uztveres sagatavosanu (priming), kas izpauzas ka musu apkartné eso$0 objektu vai notikumu
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ietekme uz miisu nakamo uztveri un ricibu (Pashler, 2013). Piem&ram, ja anglu valodas
nodarbiba izglitojamajiem tiek radits védekla (fan) attéls tik atri, ka vini to gandriz neredz, un
péc tam tiek paradits vards “fan”, un tiek prasits aprakstit So vardu, pirmais apraksts, ko
izglitojamie sniegtu, biitu ar nozimi “vedeklis”, nevis ar nozimi “lidzjutejs”. Ja ieprieks nav
paradits veédekla att€ls vai citi sagatavoSanas (priming) elementi, biezak izglitojamie vardu
“fan” uztvertu ar nozimi “lidzjutgjs”. Pieradijumi tam, ka eksisté uztveres sagatavoSana,
apliecina to, cik nozimigi pedagogiem ir veicinat izglitojamajos pozitivu macibu procesa un

taja iesaistito personu uztveri.

PMP riski “domasanas un uztveres” limeni. 1zglitojamajiem varétu bit izaicinajums
adekvati uztvert ne tikai macibu procesu ar visiem ta dalibniekiem, situacijam, skanam,
balsim, zestikulaciju, pedagogu un klases biedru komentariem utt., kas var aizvainot vai
izraisit konfliktus, bet arT sevi. Redzot savu télu spoguli, dzirdot savu balsi, jiitot savu kermeni
un kustibas un salidzinot sevi ar citiem, izglitojamie ne vienme&r uztver sevi ta, lai padaritu
sevi laimigus un paaugstinatu pasapzinu un pasverte§jumu. Virkne p&tijumu ir paradijusi, cik
liela méra pasuztvere ietekmé individa dzives cela un karjeras attistibu (Joker & Ghaderi,
2015). Neapmierinatiba ar sevi un negativa pasuztvere individa dzivé var izraisit nopietnas
psihologiskas problémas, novedot pie kludainiem risinajumiem, nepareiza Il&€muma
pienemsanas un negativas atticksmes pret citiem cilvékiem. Sadas situacijas tiek izmantotas
risinajuma balstitas pieejas (solution-based approach), kuru pamata ir risinajumu radiSana,
atklajot pasreizgjos resursus un perspektivas ceribas ar mérki palidzet individiem mainit savu
attieksmi, lai atrastu veidus, ka mainit eso$o sarezgito situaciju (Corey, 2005). Tapéc ari
izglitibas iestazu profesionalo psihologu konsultacijas var&tu bit loti nozimigas izglitojamo
pasuztveres un citu cilvéku un situaciju uztveres korigé€Sanai, kas samazinatu konfliktu

radiSanas varbutibu un PMP riskus.

Metakognitiva atbalsta jauta@jumi PMP risku mazinasanai: Kads es esmu? Kadi ir
mani pedagogi? Kadi ir mani klases biedri? Kadas labas 1paSibas ir mani? Kadas labas
pasibas ir manos pedagogos un klases biedros? Kadas sliktas ipasibas ir mani? Kadi ir mani
talanti? Ka es varésu pilnveidot sevi? Ka es pilnveidosu un stiprinasu savu kermeni? Vai
manas balss tembrs un intonacija vienmer ir pattkama? Vai es vienmer pareizi uztveru savus
pedagogus un klases biedrus? Ka man paaugstinat savu uzmanibu macibu procesa, lai
situdciju un macibu saturu varétu uztvert un izprast pilniba? Ko man darit, lai es patiktu gan

sev, gan ar1 citiem cilvékiem?
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2.2.3. Domasana un emocijas, PMP riski, metakognitivitate

Domasanas procesa més ne tikai uztveram informaciju, bet arT reag€jam uz
informaciju emocionali, kas savukart atgriezeniski ietekm& miisu turpmakas domasanas
un uzvedibas gaitu. Emocijas tick definétas ka “neiropsihiskas pasregulacijas komplekss,
reakcija uz ieksS€jiem un argjiem kairindgjumiem, uzbudinidjumiem, kas izpauzas
specifiska, saméra islaiciga pardzivojuma un reagéSana dazadas situacijas, patika un
nepatika, prieka, bail€s, parsteiguma, atspogulojas mimika, Zzestos, valoda u. tml.”
(Skujina un citi, 2000: 48. Ipp).

Emocijas cilvéka dzivé pilda vairakas funkcijas: adaptacijas (pielagosanas
apkartgjai pasaulei), motivacijas (motivé konkrétai darbibai), informativas (ietekme uz
apkartgjas pasaules notikumu uztveri un interpretésanu), energetizéjosas (dod individam
papildu energiju vai, gluzi otradi, atnem energiju), noveértéjosas (kada notikuma vai
situacijas nozimiguma novértéSana) un komunikativas (vérojot paustas emocijas, Citi
cilveki var nojaust individa attiecksmi un pardzivojumus) funkcijas (Martinsone un citi,
2015: 172. Ipp.). So daudzikautnaino emociju funkciju kopa liecina par to nozimigumu
individa dzives kvalitates un labsajiitas nodroSinasana. PMP risku novérSanas konteksta
pedagogiem ir seviski svarigi bt sp&jigiem veidot macibu procesu ta, lai izraisitu
atbilstoSas izglitojamo emocijas un aktiviz&tu noteiktas So emociju funkcijas, lai viegli
un efektivi sasniegtu macibu meérkus un izveidotu draudzigu, cienpilnu un saprotosu
macibu vidi, kura nav vietas naidam, neapmierinatibai un destruktivai uzvedibai (Gill &
Thomson, 2017; Miiller, 2016). Liela pozitivo emociju Tipatsvara nodroSinaSana
izglitojamo dzive ir seviski svariga ilgtermina perspektiva, jo uz emociju pamata veidojas
izglitojamo jitas, kas parada vinu attiecksmi pret cilvékiem, paradibam, objektiem un
situacijam (Mnpun, 2008).

Tapéc ir svarigi izprast emociju sastavdalas. Toms Meisons un Elizabete Meisone-
Uaitheda (Tom Mason & Elizabeth Mason-Whitehead) apgalvo, ka emocijam ir
fiziologiskas, kognitivas un biheivioralas sastavdalas:

e Fiziologiskas — spécigas emocionalas izjiitas uzbudina vegetativo nervu sistému, un, jo
specigakas ir izjitas, jo lielaks ir uzbudinajums;

e Kognitivas — notikumu interpretacija var radit emocionalas reakcijas, piemeram, bailes
vai dusmas;

¢ Biheivioralas — reakcija uz kadiem notikumiem var radit tadas emocionalas reakcijas,
ka, pieméram, skumjas vai noz€la (Mason & Mason-Whitehead, 2003: p. 68).
PMP risku, kuri ir saistiti ar konfliktiem ar skolotajiem un klases un skolas biedriem

(Pumpurs, 2018), ka arT ar nepatiku pret macibam (Thibert, 2015), c€lonu izpratnei ir svarigi
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analiz&t arjo kairinataju emocionalo ietekmi uz izglitojamajiem un vinu domasanas gaitu.
Daudzi pétnieki ir paradijusi, ka vienadas sejas izteiksmes visas kulttiras norada uz vienam un
tam pasam emocijam (Izard, 1994). Pieméram, smaidot cilveki izrada savu draudzigumu vai
piekriSanu (Rinn, 1991). Jau b&rniba macamies, kada sejas izteiksme pavada katru konkréto
emociju (Mason & Mason-Whitehead, 2003). Tacu uz cilvéka emocionalo stavokli norada ne
tikai sejas izteiksme, bet arT balss, stdja un dazi zesti (Azar, 2000). Tas nozimg, ka
izglitojamie gaida no pedagogiem smaidus un zinamas sejas izteiksmes un balss tembru un
intonaciju, kas kopuma paraditu pedagogu draudzigo attieksmi pret izglitojamajiem, kuriem ir
svarigi justies dro$i, pienemtiem un atbalstitiem draudziga macibu vid€, kura vinus ciena un
verte pozitivi. Cik liela méra §is darbs izdodas miisu pedagogiem? Tas PMP konteksta ir
nopietns jautajums.

Ir japiemin Eiropas Sociala fonda projekta ‘“Atbalsts izglitibas pétijumiem”
apakSprojekta “Pedagogu profesionalo kompetencu pilnveide darbam starpdisciplinara
macibu vidg, lai tuvinatu macibas realajai dzivei un paaugstinatu skolénu uznémibu” (2011-
2015) ietvaros piecas Latvijas skolas veikta p&tijuma rezultati. Stradajot sadarbiba balstita
starpdisciplinara macibu vidé kopa ar klasesbiedriem un dazadu macibu priekSmetu
pedagogiem, izglitojamie savos pedagogos atklaja jaunas IpaSibas. Savas refleksijas
izglitojamie visas piecas skolas rakstija par to, ka vini nekad nevargja iedomaties, ka pedagogi
ir ar humora izjutu, “ar cilvécisko seju!”, “tik jauki”, “tik jautri” utt. (Oganisjana, 2015). Tas
liecina par to, ka parasti savas nodarbibas izglitojamie ne tik biezi redz&ja $adu pedagogu
uzvedibu un vini pat negaidija tadu attiecksmi pret sevi. Vai $1 atzina nav signals tam, cik
daudz var pazaudgt attiecibas ar saviem izglitojamajiem, ja neriip&jas par emocijam, ko vini
veidos komunikacija ar Saviem pedagogiem un sava starpa? Bez tam ir svarigi ari palidz&t
izglitojamajiem pareizi interpretét un izprast cilvéku seju izteiksmes, jo dazkart tas var viltot
vai radit bez parastajam pavado$ajam emocijam (Mason & Mason-Whitehead, 2003). Tas
nozimé, ka pedagogiem (ar1 izglitojamajiem) ir jastrada ar sevi, pilnveidojot savu kermena
valodu — sejas izteiksmes, Zestikulaciju un balss tembru un intonaciju. Gan pedagogiem, gan
ari izglitojamajiem japilnveido sava emocionala inteligence, t.i., sp&ja apzinaties, identificét,
atpazit un uztvert savas un citu cilvéku emocijas; domaSanas un problému risinaSanas procesa
izteikt, izmantot un parvaldit emocijas; nepiecieSamibas gadijumos regulét savas emocijas un
uzmundrinat vai nomierinat citus cilvékus, lai palidz€tu un veicinatu emocionalo un

intelektualo izaugsmi (UNESCO-IBE, 2013; Mayer et al., 2004; Psychology Today, 2019).

PMP riski “domasanas un emocijas” liment.
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Tadi PMP riski ka nepatika pret macibam un konflikti ar pedagogiem un klases/skolas
biedriem (Pumpurs, 2018) varétu bt zema pedagogu vai izglitojamo emocionalas
inteligences attistibas ltmena del, kas izraisa savstarpgju nesaprasanos, emocionalu

nepienemsanu, nevéleésanos biit kopa un nespéju parvaldit savas emocijas.

Metakognitiva atbalsta jautajumi PMP risku mazinaSanai: Kas man patik un
nepatik $aja situacija? Vai, piedaloties Saja procesa, esmu priecigs? Kas ir tas, no ka man
ir bail? Kadas $aja situacija man ir vél citas emocijas, un kapec? Vai manas emocijas ir
adekvatas tam, kas notiek man apkart? Ka es varésu regulét / uzlabot savas emocijas? Vai
es pareizi saprotu sava pedagoga un klasesbiedru emocijas $aja situacija? Kadas emocijas
izraisa mana pedagoga un klases biedru zestikulacija un valoda? Vai es tas uztveru
pareizi? Kadas emocijas es ar savu Zestikulaciju un runaSanas manierém izraisu vinos?
Ka man pilnveidot sevi, lai citi mani uztvertu vairak pozitivi? Ka man attistit savu
humora izjiitu, lai nepiecieSamibas gadijumos ar labsirdigu un draudzigu humoru

mazinatu konfliktsituaciju izraisito negativo emocionalu fonu klasg?

2.2.4. Domasana un iztele, PMP riski, metakognitivitate

Cilveka dzives gaitd un domasanas attistibas rezultata atmina krajas t€li un prieksstati
no sajustda un apzinata, ka ar1 apzina krajas sakaribas un atSkiribas, kas eksisteé starp
objektivam paradibam un to noris€m. “T€la, priekSstata, idejas radiSana vai rasanas apzina ir
iztéle” (Latvian Oxford Living Dictionaries, 2018). Ja ir izt€le, cilvéks no atminas var
“izvilkt” objektu t€lus, formas, krasas un citas iezimes vai izveidot jaunas. Iztéle palidz ne
tikai jaunu lietu vai risinajuma radiSanas procesa, bet ari paatrina domasanas procesu un
paaugstina ta efektivitati. Harvardas universitates pétnieki secinajusi, ka cilvéks parasti doma
divos rezimos - vizualaja un verbalaja, kuri papildina viens otru. Pat tad, kad pétjjuma
dalibniekiem tika piedavats izmantot verbalo domasanu (kas izteikta ar vardiem), cilveki
radija vizualus t€lus, kuri papildinaja vinu ieks€jo runu — klusu, verbalu domasanu (Alderson-
Day et al., 2016) vai runu ar sevi bez vokalizacijas (American Psychological Association,
2018). Tas liek domat, ka vizuala domasana ir dzili iesaknojusies cilvéka smadzengs (The
Harvard Gazette, 2017). Ieprieks€jos pétijumos tika secinats, ka cilvéks vizuali doma par
tadam lietam, kas vinam ir tuvas laika, sociali vai geografiski, bet iek$€jo runu izmanto,
domajot par attalinatam lietam. Tomer pat tad, kad cilveki apzinati cenSas domat tikai verbali,
vizuala domasana gandriz vienmér “traucg”; tas liecina par to, ka cilvéku domasana balstas uz
“Seit un tagad” pat tad, kad vini mégina izmantot domasanas veidu, kas parasti attiecas uz

nakotni vai attalinatam lietam. ST paradiba varétu tikt paskaidrota ar hipotézi, ka ilgu laiku
27



cilvéce pasauli saprata vizuali, nevis verbali, un tikai evoliicijas procesa attistljas runa un
verbalizacija saka pakapeniski papildinat pasaules vizualo izpratni (The Harvard Gazette,
2017).

Tas nozimég, ka, no vienas puses, izt€le ir spécigs domasanas pilars, no otras puses, ta

ir ciesi saistita ar citu domasanas pilaru — ar valodu, par ko runa biis nakamaja apakS$nodala.

PMP riski “domasSanas un izteles” limeni.
Teli un priekSstati par skolu un macibam, par pedagogiem un klases biedriem, kuri
izglitojamajiem krajas apzina, pakapeniski veido vinu pozitivu vai negativu domasanu un
viedokli, ka arT velmi iet uz skolu vai né. Vai nav divaini vai pat bistami, ka jau sakumskola
dazi izglitojamie nevélas iet uz skolu pat tad, kad viniem vél nav lielu griittbu macibas? Vai
Sadu situaciju nosaka negativa pieredze, kas uzkrajas izglitojamo prata? Tacu laika gaita, ja
Saja situacija netiks veiktas nekadas parmainas, nepatika pret izglitibas iestazu apmekléSanu

tikai padzilinasies.

Metakognitiva atbalsta jautajumi PMP risku mazinasanai: Ka es izt€le sp&ju
iedomaties dazadas situacijas un ar tam saistitos risinajumus? Ka es protu izte€leé mentali
izprast, analizét, risinat, radit lietas un procesus? Ka man izt€le jakombiné ar verbalo

domasanu, lai vieglak un efektivak iegaum&tu un macitos?

2.2.5. Domasana un valoda, PMP riski, metakognitivitate

Ka jau tika paradits ieprieksgja apaksnodala, evoliicijas gaita valoda kluva par vienu
no domasanas pilariem un tagad ir nesaraujami saistita ar to. Biezi vien divi jédzieni — runa un
valoda - tiek sajaukti. Runa ir domu un jiitu izteik$ana sazinas procesa ar artikulétam skanam
(English Oxford Living Dictionary, 2019). Runa ir v&sturiski izveidojusies sazinas forma,
kuras lidzeklis ir valoda (Skujina un citi, 2000). S7 atzina ir loti svariga, lai izprastu
atSkiribu starp runu un valodu, ka arT saistibu starp tam. Runa ir process, kas notiek
sazinas un domasanas gaita, bet valoda ir $§1 procesa istenoSanas lidzeklis - zimju un
simbolu sistéma. Ta ka process nevarétu tikt istenots bez lidzekla, savukart Iidzeklis, kas
netiek izmantots atbilstoSaja procesa, zaudé savu vértibu, autoriem bija dilemma- izlemt,
kura no $§Tm kategorijam — runa vai valoda - ir domasanas pilars, jo tas ir cieSi savstarpgji
saistitas. Parnesot Viljama Gartnera (William Gartner) spriesanas logiku, ar kuru vins$
atbildgja uz savu izvirzito jautdjumu “Ka mes varam atdalit dejotaju no dejas?” (Gartner,
1988, 28. Ipp.), uz runas (process) un valodas (lidzeklis) situaciju, tika izlemts

“Metakognitivitates un domasanas kopattistibas modeli” &rtibas labad tas apvienot viena
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kopiga domasanas pilara, 1si nosaucot to par “valoda”, bet, protams, uztverot to ka runas
un valodas kombinaciju.

Valodu sazina izmanto gan cilvéki, gan dzivnieki (Martinsone et al., 2015).
Cilveks savas domas var izteikt daudzos veidos (ar mimiku, zestiem, ricibu, zim&jumiem,
formulam utt.); tacu visparéjs domas izteikSanas Iidzeklis ir valoda. Valoda cilvéks fiks€ savu
domu, un, pateicoties $ai valodas ipatnibai, ir iesp&jams analizét So domu (ITomonpuropa &
[Tomompuropa, 2013). Valoda ir Iidzeklis ne tikai citu cilvéku domu izpratnei, bet ta ar1 palidz
saprast savas domas.

Domasanas un valodas saistiba pétniekus intereséja jau sen. 20. gadsimta sakuma
Dzons Vatsons (John Watson) izvirzija hipotézi, ka domasana ir loti klusa sarunasanas ar sevi
(Watson, 2013). Vatsona teorija bija zinama ka periferalisma (peripheralism) teorija, jo vin$
apgalvoja, ka doma rodas periféri balsené, nevis smadzenés, ta ka domasanas — klusas
sarunasanas - procesa balseng notiek kustibas. Bet 1947. gada &7 teorija eksperimenta rezultata
tika atspckota; pétnickam Smitam (Smith) tika ievaditas zales curarine, kas paraliz&ja visus
vina skeleta muskulus, tapéc vinam vienlaikus nodro$inaja maksligo elposanu, un, kad zalu
iedarbiba bija beigusies, vin$ zinoja par savas domaSanas procesiem, kuri zalu iedarbibas
laika nebija apstajusies (Smith et al., 1947).

P&tnieki ir izstradajusi virkni teoriju par domasanas un valodas saistibu. Dazi uzskata,
ka prata ir iedzimtas struktiiras, kas funkciong neatkarigi no argjiem faktoriem, bet citi
uzskata, ka iek$€jos mehanismus ietekmé sociokulturalie procesi, kas norisinas sabiedriba
(Mason & Mason-Whitehead, 2003).

Levs Vigotskis (Jle¢ Bwicomckuii) secindja, ka més nemacamies domat socialaja
vakuuma, bet attistam iek$€j0 runu vai verbalo domasanu fundamentala sociokulturala
procesa gaita. Pec Vigotska kognitiva attistiba ietver problému risinaSanas procesu
internalizaciju (psihisks process, kura argjie iespaidi un uztverumi Klast par ieksgju subjektivu
telu'), kas notiek, kad bérns mijiedarbojas ar citiem. Vigotska teorija saistita ar kultiira balstito
domasSanas pieeju; vinsS apgalvoja, ka bérns nav tikai pasivs zinaSanu sanémejs, bet ar1 pats ir
savas intelektualizacijas dala (Beirorckuii, 1934).

Lidz ar informacijas tehnologiju attistibu un globalajam parmainam dzives veidosana
un planosana paradas ari jaunas teorijas, kas apgalvo, ka cilvéka prata jau no dzims$anas ir
psihologiskas struktiiras, kuras noteic vina uzvedibu; pie tam §is struktliras nav atkarigas no

socialajam attiecibam, kultiiras prakses un vides ietekmes. Izmantojot analogiju ar datoriem,

1Smuka, I. (2011). Pedagogiska mijiedarbiba un skolenu fiziska aktivitate. Promocijas
darbs. Latvijas sporta pedagogijas akadémija.
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petnieki piedava citu skatijumu uz bérna attistibu; vini apgalvo, ka bérns sava domaSana klust

labaks un efektivaks ar laiku, biitiski neparveidojot savas garigas struktiras (Bee, 2000).

PMP riski “domasanas un valodas” limeni.

PMP risku konteksta rodas viens principials jautajums: “Vai misu izglitojamie savu
dzimto valodu parvalda pietiekami labi, lai pareizi uztvertu citu cilvéku domu vai pasi izteiktu
savas domas atbilstosi veélmém?”, jo absolati visi PMP riski ir saistiti ar nepilnibu valodas
lietpratiba un ta rezultata noteikti ari domasanas kvalitaté. Nepatika pret macibam sakas ar
griittbam macibas, bet griittbas macibas savukart sakas ar trikumiem valodas izpratn€ un
lietoSana, kas izpauzas, piem&ram, ki ne parak augsta lasiSanas kompetence. OECD
starptautiskie pétijumi paradija, ka Latvija izglitojamajiem lasiSanas kompetence ir zem
OECD vidgja limena un daudz zemaka par musu ziemelu kaiminiem - lgauniju. Latvijas
skolénu skaits ar lasiSanas kompetenci augstakaja limeni ir loti mazs — 0,3%; situacija ir
identiska arT matematika un dabaszinatnés — 0,3% (Geske et al., 2015). Tas vélreiz parada, ka
valoda ir viens no domasanas pilariem, jo bez labas valodas, lasiSanas kompetences, skoléni
nevargja domat augstd limeni un veiksmigi risinat problémas ne matematika, ne
dabaszinatnés. Latvijas skolénu lasiSanas kompetence parsvara ir 2. un 3. limeni (augstakais ir
6. ltmenis). Tatad nepilnibas valodas lietpratiba ne tikai negativi ietekmé izglitojamo
domasanas kvalitati un tadgjadi arT vinu maciSanas sasniegumus, bet var ari radit parpratumus,
aizvainojumus, konfliktus un sabojatas attiecibas komunikacija, kura valoda tiek izmantota un
uztverta nepareizi. Ka jau zinams, tas viss veido PMP risku pamatu (Pumpurs, 2018).

Lai parvarétu izglitojamo valodas lietoSanas plaisas, kas var izraisit konfliktus,
pieredz&josi pedagogi modelé un piedava risinasanai problémsituacijas (“macibu stunda
pedagoga mérktiecigi veidota vai aprakstita, reali eksistéjoSa vai teorétiski konstruéta
situacija, kad jaunatklati fakti nokliist pretruna ar uzkrato pieredzi. Problémsituacijas
risinasana tiek izmantotas izglitojamo apgtitas zinasanas, ko meérktiecigi aktualiz€ vai
papildina pedagoga stastijums, izglitojamo radosa pieeja, atskirigs viedoklis”, Nacionalais
Apgads, 2002). Risinot problémsituacijas mazas grupas, izglitojamie parvar valodas

lietoSanas plaisas un mazina konfliktu rasanas varbutibu.

Metakognitiva atbalsta jautajumi PMP risku mazinaSanai: Kada ir mana valoda Saja
situacija? Ko ta liecina par manam zinasanam, ricibu / uzvedibu? Vai es pareizi saprotu, par
ko runa pedagogs un klasesbiedri? Ka paaugstinat manas valodas uztveres un lietoSanas
prasmes? Ka man kontrolét savu runu? Kadas gramatas man jalasa, lai attistitu savas

runasanas prasmes?
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2.2.6. Domasana un darbiba, PMP riski, metakognitivitate

Domasana un domasana balstita mérktieciga darbiba ir galvenas kategorijas, kas
cilvékus atskir no dzivniekiem. Darbiba ir process, kura izpauzas cilvéka aktiva attieksme pret
apkartgjo vidi un istenibu; ta ir mérktieciga apkartgjas vides un pasa cilvéka parveidoSana.
Cilveka darbibu rosina vina vajadzibas, kuru apmierinasana ir meérkis, kas nosaka darbibas
virzibu.” (Skujina un citi, 2000). Domasana un darbiba ir ciesi saistitas. No vienaS puses,
darbibas procesa cilveks, domajot, lemjot un risinot dazada veida problémas, aktivi un
mérktiecigi ietekmé apkart€jo vidi. No otras puses, darbibas procesa savukart notiek
parmainas ar1 cilvéka domasana.

Interesanti eksperimenti tika veikti, novérojot, ka biroju apkopgji tira telpas ar puteklu
sticgju. Vini atkartoja tadu tiriSanas stratégiju un kustibas virzienus, ar kadiem vini mazga
gridu ar mopu, sakot no vistalaka stiira, ejot pa centru un virzoties uz durvim, lai p&c tam
iznaktu ara no telpas. Analizgjot atbildes uz jautajumu, kap&c vini telpas tira tiesi ta, tika
secinats, ka tiriSanas trajektorijas pamatojums bija cieSi saistits ar ve€lmi neatstat p&du
nospiedumus uz gridas, pat ja ar puteklusticgju tiek veikta sausa tiriSana un nekadi pédu
nospiedumi uz gridas nevargja paradities pat teorctiski! (Sannino & Engestrom, 2018). Par ko
liecina Sis eksperiments? Par to, ka ilgstoSi regulara darbiba (gridas mazgasana ar mopu, ko
veica novérotie apkopgji) noteica apkop&ju domasanu saistiba ar gridas tiriSanas strat€giju.
Tatad darbiba nosaka cilvéka domasanu. Darbibas teorija tas autors Aleksejs Leontjevs
(Anexcei Jleonmwes) cilveku domasanu uzskatija par vinu sociovésturiskas attistibas produktu,
par 1paSu cilvéka darbibas teorétisko formu, kas izriet no vina praktiskas darbibas. Pat
attistibas stadija, kad domasana iegtst relativu neatkaribu no darbibas, prakse joprojam paliek
ka tas patiesibas pamatojums un kritérijs (Jleourses, 1975). Leontjevs apgalvoja, ka domasana
neeksisté vienigi iek$&jas domasanas forma. Genétiskie pétijumi, kas tika veikti 20. gadsimta
otraja puse€, atklajusi neapstridamus faktus par to, ka augstakas garigas funkcijas sak attistities
ka argjas darbibas formas, un jau interiorizacijas procesa $is funkcijas tiek parveidotas par
garigiem procesiem. Interiorizacija ir cilvéka psihes struktiiru veidoSanas process, ieglistot
dzives pieredzi, kas izpauZas ka pareja no arpuses uz iekSpusi (Ilcuxonorus u Ilcuxuarpus,
2018). Turklat $ajos pétijumos bija redzams, ka iek$€jie domasanas procesi nav nekas cits ka
specifiskas argjas praktiskas darbibas parveidosanas rezultats un ka ir pastavigas parejas no
vienas formas uz otru (Jleoutses, 1975).

Vairaki eksperimenti ir paradijusi, ka tad, kad cilvékam tiek prasits iedomaties vai
domat par kadu darbibu, vinam sakas tadas ieks&jas fiziologiskas paradibas, kas varétu rasties,
ja attieciga darbiba tiktu veikta pilniba un / vai faktiski. Tikai $ada situacija reakcija bis
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miniatlira vai saisinata versija. Pieméram, ja kadam vajadzetu iedomaties, ka vin§ ir dusmigs,
lai arT vin$ var palikt nekustigs, vina kermeni var rasties fiziologisko notikumu programma,
kas biitu miniatiira reakcija, kas §im cilvékam varetu bit, ja vin$ veiktu kadu atklatu agresivu
darbibu, versija. Ja vin$ tiesam nesavilks pirkstus dar€, tad vismaz attiecigie roku muskuli
sasprings un vina virsnieru dziedzeris kliis aktivs (Melser, 2004).

Sis piemérs parada, ka domasanas pilari sava starpa ir saistiti un biezi vien “strada
komanda”. Sakuma eksperimenta dalibnieks dzirdja balss komandu (sajita) par to, ka
vajadz&ja iedomaties, ka vin$ ir dusmigs. Péc tam vin§ no $T audiosignala izveidoja jégu un
saprata, kas no vina tiek gaidits eksperimenta gaita (uztvere + valoda). Pateicoties cilvéka
iepricksgjai pieredzei (pieredze), situacija, kura bija jaiedomajas, ka vin$ ir dusmigs
(darbiba), cilvékam bija izveidojies atbilstoss t€ls par sevi un situaciju (iztele), kas savukart

izraisTja augstak aprakstito kopigo fizisko reakciju ka domasanas rezultatu.

PMP riski “domasanas un darbibas” limeni
Izglitojamo domasana neatdalami balstas ari vinu darbiba, ko vini veic izglitibas iestade vai
arpus tas, maciSanas procesa vai arpus ta. PMP risku noverSanas konteksta ir svarigi
izglitojamos iesaistit jégpilnas un mérktiecigas darbibas procesa, kura viniem veidosies
pozitiva pieredze un pozitiva domasana par izglitibu, pedagogiem, macibam un klases/skolas
biedriem. Balstoties augstak aprakstita eksperimenta, var izprast, kapec izglitojamie, regulari
piedaloties darbiba vai situacijas, kas viniem izraisa nepatiku, dusmas, bailes, konfrontaciju
u.c. negativas reakcijas, izveidos negativus t€lus par §Im situacijam, cilvékiem un objektiem,
kuri tajas iesaistiti. Savukart Sie t€li izraisis atbilstoSu reakciju pat fiziskaja ltmeni, tikai
iedomajoties par tiem. Tapec arT dazi izglitojamie nevélas iet uz skolu, viniem nepatik

macibas, vini dusmojas uz pedagogiem vai klasesbiedriem.

Metakognitiva atbalsta jautajumi PMP risku mazinasanai: Kada riciba / uzvediba
Sajas situacijas man ir raksturiga? Kadi ir mani ieradumi? Kadu redz&jumu par mani tie atklaj
citiem cilvekiem? Kas ir raksturigs manai ricibai — proaktivitate (riciba, kas vérsta uz sava
mérka sasniegSanu, balstoties nakotnes vizija) vai reaktivitate (riciba ka reakcija uz esoSo

situaciju)? Ar ko man vajadzetu nodarboties, lai man buitu optimistiska domasana un jautra
daba?

2.2.7. Domasana un pieredze, PMP riski, metakognitivitate
Pieredze apvieno sevi personas darbiba praktiski apgttas zinaSanas, prasmes un

atticksmes. Pieredze nerodas vakuuma; tai ir ar€jie avoti (cilvéki, objekti, procesi un
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paradibas), kas nosaka So pieredzi, cilvekam mijiedarbojoties ar tiem (Dewey, 1974).
Atkariba no cilveka pieredzes, kas ir iegiita, risinot problémas dazadas dzives situacijas,
cilveékam veidojas atbilstoSa domaSana par sevi un citiem, par savam spg&jam, veiksmes vai
neveiksmes varbiitibu grutibu parvaréSana. DomaSana nav dabisks process; ta ir kultiiras
paradiba (Beirorckuii, 1934). Tapat ari apzina, kura notiek domasanas process, sakotngji
netiek dota; to neveido daba (Kuhn & Dean, 2004). Apzina ir sabiedribas radita (JleonTbeB,
1975). Tatad domasSana balstas pieredzé, kam ir liela nozime zinasanu parbaudg,
organiz€Sana, sasaistiSana un sakaribu starp zinasanu vienibam veidoSana, balstoties uz to
nozimém (GeidZs un Berliners, 1998). Cilveka pieredze vina apzina izveido Sablonus,
paraugus, algoritmus, pieejas, panémienus un stratégijas, kuras domasanas gaita cilvéks var
kombingét jaunu problému risinasana.

Pozitiva pieredze var dot speku domasanai, bet negativa pieredze, gluzi otradi, traucet
domasana un mérka sasniegSana. Dzudita Sille (Judith Sills) loti izteiksmigi raksturo
pieredzes speku un ietekmi uz cilvéka domasanu: “Ta ir psihologiska aksioma, ka m&s esam
kada no misu vakardienas rekombinacijam. Lai gudri virzitos uz priekSu, mums biezi
jaatgriezas un jaskatas atpakal. Bet ir tadi jautajumi, kuri pagatnes novértéSana un analizé
klast par ‘koslajamo gumiju uz tavas psihologiskas kurpes’. Tie notur tevi Uz vietas, kavée
kustibu uz priekSu un attistibu, un, tapat ka koslajama gumija, tie nepaziid pasi no sevis. Tev
kaut kas biis janokasa!” (Sills, 2014: p. 55).

PMP riski “domasanas un pieredzes” limeni.

Izglitojamajiem vartu biit izaicindjumi savas pieredzes analizé, sistematiz€Sana un
apzinasana, ka ar1 viniem var€tu biit griitibas problému risinasana, balstoties sava pieredzg.
Tapéc ar1 butu svarigi izglitojamajiem piedavat vairak iesp&ju macities, balstoties sava
pieredzé (Dewey, 1974). Javeido nopietnaka atticksme pret pusaudzu pieredzi un tadu
izglitibas iestazu veidoSanu, kas nodroSinatu atbilstoSu macibu organizacijas kultiru un telpu
jaunieSiem, lai vini izbauditu So Tpaso savu dzives posmu (Gill & Thomson, 2017). JarGip&jas
par izglitojamo pozitivas pieredzes veidoSanu, kas palidzétu vipiem macities parvarét un
“sagremot” riigto pagatnes pieredzi, lai transformetu savu domasanu un virzitos uz priekSu

(Sills, 2014).

Metakognitiva atbalsta jautajumi PMP risku mazinasanai: Kada ir mana dzives un
profesionala pieredze saistiba ar $o jautajumu? Kadu jaunu pieredzi man butu svarigi
iegiit? Ko un ka tieSi es vargju un varu izdarit, lai $ada pieredze batu? Kadi ir mani

ieradumi? Ka man savu negativo pieredzi transformét pozitiva?
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2.2.8. Domasana un zinasanas, PMP riski, metakognitivitate

Zinasanas ir izzinas rezultats, ko cilvéks ieguvis macoties, darba pieredz€ un
pétnieciba, veidojot priekSstatu par realo istenibu — lietam, paradibam un procesiem - un
strukturjot to sava apzina sistematizétu atzinu veida. Cita definicija tiek likti citi akcenti,
apgalvojot, ka zinasanas liecina par stavokli, kad individs pazist kaut ko vai apzinas ta
pastavésanu, kas parasti rodas no pieredzes vai pétijuma, ka ar1 — zinasanas ir prata aktivitasu
rezultats un parada individa izpratnes diapazonu (American Psychological Association, 2018).
UNESCO Starptautiska izglitibas biroja terminu glosarija zinasanas tiek definétas ka jédzienu
un faktiskas informacijas (datu) kopums, ieskaitot to savstarp€ji saistitas struktdiras un
modelus, kas attiecas uz dabisko un socialo vidi, ka arT miisu izpratni par pasauli, cilvékiem
un sabiedribu, kas iegiita maciSanas un / vai pieredzes rezultata (UNESCO IBE, 2013: p. 34).
Atkariba no zinaSanu pamata un satura, tas varétu biit gan deklarativas (atbild uz jautajumu
“kas?”), gan proceduralas (atbild uz jautajumu “ka?”) zinasanas. Deklarativas zinasanas ir
teorétiskas zinasanas par faktiem, objektiem, notikumiem vai metodém un procesiem, bet
proceduralas zinaSanas ir zinasanas par to, ka praktiski pielietot teor&tisko informaciju
(Martinsone et al., 2015: 165. Ipp.).

Zinasanas varétu biit arT:

e netiesas (tacit) - §Ts zinaSanas ir individa prata un ir iegitas pieredzes, izvertgjumu,
subjektivu uzskatu un intuicijas rezultata. Netie$as zinaSanas ir dzili saistitas ar
individu darbibam un pieredzi, ka arf idealiem, vértibam un emocijam. Sis zinasanas ir
griiti formaliz€t, runat par tam un izplatit, ka ar1 individs pats var€tu tas neapzinaties
(KnowMe, 2013: 10. Ipp.; UNESCO IBE, 2013).

e tieSas zinasanas (explicit) - §1s zinaSanas pastav arpus individa prata, bet vin$ var zinat
par tam. Sadas zinaSanas (operativie dati, noteikumi, procesi, u.c.) var tikt uzglabatas
datu nesgjos, apstradatas un parraiditas (KnowMe, 2013: 10. Ipp.; UNESCO IBE,
2013).

Bernadeta Nadika (Bernadetha Nadeak) analizg zinasanu ieguves veidus un secina, ka
zinasanu avots varétu bt citu individu pieredze, informacija, kas tikusi sanemta no viniem,
tradicijas un vésture. Pamatojoties uz zinasanu ieguves veidiem, vina apgalvo, ka ir divi
zinasanu veidi:

e ar zindatni nesaistitas zinasanas, kas ieglitas: a) ar méginajumu un klidu metodi, b)
nejausi, ¢) no kadas autoritates, d) balstoties personigaja pieredzg, e) ar veselo sapratu
vai iedvesmu, f) intuitivi, g) ar noverosanu, h) spriezot induktivi un i) spriezot

deduktivi.
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e ar zindtni saistitas zinaSanas, kas tiek iegiitas / atklatas, veicot zinatnisko pétijumu,
sistémiski un objektivi vacot datus, logiski analiz&jot tos, interpret&jot rezultatus un
izdarot secinajumus, balstoties zinatniskajas metodés (Nadeak, 2015). Tapéc ari
zinasanas veido to objektivi sistematiz€tu bazi, kas palidz domasanas procesam,
nodrosinot ta validitati un ticamibu.

Vairaki pétnieki atklajusi, ka pastav pozitiva korelacija (saistiba) starp zinasanam un
dazadiem domasanas veidiem - kritisko domasanu (Nadeak, 2015), divergento domasanu

(Kousoulas, 2010) u.c.

PMP riski “domasanas un zinasanu” limeni.
Isais apskats par zinaSanam ka domaSanas pilariem parada to izSkiroSo lomu PMP risku
mazinasana un noveérsana. Ja izglitojamajiem ir labas zinaSanas, vini spgj apzina sistematiz&ta
veida sakartot iemacito, veidojot savstarpgji saistitas struktiiras un modelus, un pamatu
turpmakai efektivai domasanai un macibam. Un otradi, ja izglitojamajiem ir vajas vai
fragmentaras zinaSanas, tas izraisa domasanas griitibas un nespé&ju izprast lietas, paradibas

un procesus.

Metakognitiva atbalsta jautajumi PMP risku mazinasanai: Ko es zinu par $o tému?
Kas man vél ir jaapgust par So temu? Kadus jédzienus un terminus es lietoju? Cik tie ir
precizi? Vai es tos pilniba izprotu? Vai manas zinasanas ir atbilstosas un pietiekamas, lai
es pats varétu vadit Savu macisan0s? Vai es saprotu saistibu starp témam, ko es macos? Ka
man pilnveidot savas maciSsanas macities prasmes? Ka savas zinaSanas varéSu izmantot

prakseé? Kadu vértibu es varésu izveidot, ar iegiito zinasanu palidzibu risinot problémas?

Secinajumi un ieteikumi

1. ST teorctiska analize atklaja metakognitivitates izdkiroso lomu PMP risku
mazinasana uUn novérSana, jO ta paaugstina izglitojamo macibu Sasniegumus,
intelekta Iimeni, kognitivas kontroles un koncentréSanas sp&ju, parliecibu par sevi un
saviem sniegumiem, attista problému risinaSanas stratégijas, planosanas un mérka
izvirziSanas prasmes, veicina izglitojamo strukturétaku un sistematiskaku ricibu un
uzvedibu, autonomiju, regulé vinu emocijas un palidz viniem adekvati uztvert macibu
vidi ar visiem tas dalibniekiem, ka art samazina konfliktu rasanos.

Metakognitivitates pamatu veido gan tadi komponenti, kas ir individa iedzimtibas

noteikti, gan arT tadi, kurus var attistit macibu un audzinaSanas procesa.
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cilvéciskas attiecibas, citu personu pienemsana un empatija un kura izglitojamie

macas labprat.

. Metakognitivitatei ir duala daba, jo, no vienas puses, ta ir domaSana (par savu

domasanu), un, no otras puses, ta pati arl veicina domaSanas un kognitivos
procesus; metakognitivitate gan attista dazadus domasanas veidus, gan, pateicoties
domasanas procesiem, attistitas ar1 pati. Tap€c arT metakognitivitate un domasana
attistas, veicinot viena otras attisttbu. ST saistiba tiek atspogulota
Metakognitivitates un domdsanas kopattistibas modeli. Domasana balstas uz
astoniem pilariem: sajiitam, uztveri, emocijam, izt€li, valodu, darbibu, pieredzi un
zinasanam.
Domasanas un metakognitivitates attistibai javeicina izglitojamo sp&jas un
prasmes, kas ir saistitas ar domasSanas pilariem, izmantojot ne tikai atraktivas
misdienu macibu metodes, saturu un darba organizacijas formas, bet arT
metakognitiva atbalsta konstrukcijas (jautajumus), ar kuru palidzibu izglitojamie
pasi vada, regul€ un veicina savas domasanas un ricibas gaitu.

3. Domasana ir komplekss psihisks process; tai ir griti izveidot universalu
definiciju, kura tiktu atspogulotas visas tas funkcijas. Tap&c ar1 domasSanai ir
astoni pilari (ar laiku tie varétu tikt papildinati ar citiem pilariem), jo katrs no tiem
“nes uz sevis noteiktu domasanas funkciju smagumu”, vienlaicigi “sadarbojoties
savstarp€ji viena komanda”. Ta ka metakognitivitate ir domaSana “virs”
domasanas, astoni domasanas pilari veido arT metakognitivitates pamatu. Attistot
domasanas pilarus, tiek veicinata domaSana un metakognitivitate.

PMP risku mazinasanai vajadzétu izveidot metakognitivu macibu vidi, kura
metakognitivitate tiek aktivi integréta izglitojamo maciSanas procesa. Lai istenotu $o
stratégiju, pedagogiem vajadz&tu nevis piespiest izglitojamus macities, bet palidzet
viniem macities paSiem macities. Aktiva reflektéSanas prakse un metakognitiva
atbalsta strat€giju izstrade un izmanto$ana dazados kontekstos (sk. “Metakognitiva
atbalsta jautajumi PMP risku mazinasanai’) bus jauna pieredze izglitibas iestades,
kas noteikti pozitivi ietekm@s izglitojamo macibu sasniegumus, ka ari veicinas

konfliktu un problémsituaciju risinasanu.
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3. Metodiskie ieteikumi izglitojamiem, pedagogiem, izglitibas iestadém,
vecakiem konfliktu un problemsituaciju risinasanai

Karine Oganisjana, Rolands Ozols, Elina Selevica

3.1. Metodiskie ieteikumi izglitojamajiem konfliktu prevencijai un

risinasanai izglitibas iestade

3.1.1. Savlaicigi neatrisindtiem konfliktiem ir raksturigi eskaléties (palielindties).
Tapéc izglitojamajiem ieteicams pamanit un atpazit briestosa konflikta pirmas pazimes un
saviaicigi sakt tas risinat, vajadzibas gadijuma iesaistot izglitibas iestades darbiniekus, kas

var palidzét konfliktsitudciju atrisinat.

Metodiska ieteikuma istenoSanas piemérs

Izglitojamajiem ir svarigi bt informé&tiem par kartibu, kada tiek risinati konflikti
izglitibas iestadé. Piem&ram, vérSoties péc padoma pie sociala pedagoga (vai kada cita
konkreta izglitibas iestades darbinieka), kur$ péc nepiecieSamibas konflikta risinasana iesaista
citus izglitojamos, pedagogus, vecakus, izglitibas iestades atbalsta komandas specialistus
u.tml. Tatad koording konflikta risina$anas procesu. Sada pieeja palidz apturét konflikta
talaku attistibu, ka arT nodroSina péc iesp&jas objektivaku, visu pusu intereses véra nemosu

pieeju konflikta risinaSana.
3.1.2. Petijumi pieradijusi, ka sadarbiba ir viena no veiksmigakajam konfliktu
risinasanas taktikam, tapéc izglitojamajiem, risinot konfliktus, biitu ieteicams izvéléties tadu

taktiku, kam piekrit visas konfliktd iesaistitas puses.

Metodiska ieteikuma istenosanas piemérs

Ja izglitojamie ir informéti par konfliktu risinaSanas kartibu izglitibas iestade, tad
palidzet atrast piemérotako risindjumu konkrétajai situdcijai var atbildigais darbinieks
(piem@ram, socialais pedagogs). Palidzot izglitojamajiem analizét konfliktsituaciju, saskatit
un izprast visu iesaistito puSu intereses un motivus, Sis specialists lauj izglitojamajiem

1zveleties labako iesp&jamo taktiku dotaja situacija.
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3.2. Metodiskie ieteikumi pedagogiem konfliktu prevencijai un risinasanai

izglitibas iestade

3.2.1. Viens no svarigakajiem pedagogu uzdevumiem ir pamanit konflikta iediglus un
nekavéjoties palidzet izglitojamajiem konflikta risindsana. Lai to sekmigi izdaritu,

pedagogiem ieteicams pasiem izglitoties konfliktu atpazisanas un risindsanas joma.

Metodiska ieteikuma istenosanas piemérs

Biezi vien konflikta sakumposma taja iesaistitas puses vai nu neapzinas, vai ari negrib
atzit konflikta esamibu. Saja etapa svarigi pedagogiem biit vérigiem un atpazit konflikta
pazimes un palidzet ta dalibniekiem nonakt Iidz konflikta atrisinajumam vai nu piedavajot
savu, no konflikta neatkariga cilvéka, skatijumu uz konkr&to situaciju, vai ari piesaistot tos

specialistus, kas ir kompetenti konfliktu risinaSanas joma un var palidzét.

3.2.2. Pedagogiem, stradajot ar izglitojamajiem preventivi, lai mazinatu nevélamu
konfliktu un problémsituaciju rasanos un izglitotu par iespejam risinat konfliktus un
problémsitudacijas, ieteicams macibu un audzindsanas procesa izveléties vienu vai vairakas
no septinam pedagogiskajam strategijam — pasizzinu, sadarbibas macisanos, pasvaditu
macisanos, empatisko klausisan0s, personiskas lideribas attistiSanu, makslas un kultiras

un/vai sporta strategiju.

Metodiska ieteikuma istenosanas piemérs

Izglitibas iestade var ieklaut audzinaSanas programma tematiskos jautajumus par
konfliktu un problémsituaciju risinasanu, izvéloties: a) modulu apguves pieeju, b)
multidisciplinaras un starpdisciplinaras nodarbibas, c) klases audzinataja stundas, d) integrétu
pieeju konfliktu un problémsituaciju risina$anai eso$ajos macibu priekSmetos, e) atsevisku
pasakumu vai pasakumu ciklu TstenoSanu, f) jebkuru citu izglitibas iestades sekmigu pieeju, ar

kuru tiek preventivi apgiitas konfliktu un problémsituaciju risinaSanas prasmes.

3.2.3. Metakognitivitates attistiSana macibu un audzinasanas procesa, ir viens no
efektivakajiem konfliktu un problémsitudciju mazinasanas veidiem integreti macibu stundu
laikd un kopuma izglitibas iestadé. Petijumi apstiprina metakognitivitates saistibu ar iespéju

mazinat PMP risku esamibu izglitibas iestade.

Metodiska ieteikuma istenoSanas piemers
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Metakognitivitates jeb domasanas par domasanu attistiSana tiek Tstenota macibu un
audzinasanas procesa: a) sniedzot un sanemot atgriezenisko saiti par macisanos un / vai
uzvedibu pedagoga vadiba, b) izmantojot izglitojamo savstarp&ji sniegtu atgriezenisko saiti
macibu stundas laika par macibu satura, maciSanas prasmju un uzvedibas jautajumiem, C)
aktualiz&jot metakognitivos jautajumus macibu stundas laika un / vai refleksijas dala, d) cita

veida, kas ir zinatniski pamatots un atbilstoss konkrétajai situacijai.

3.3. Metodiskie ieteikumi izglitibas iestades vadibai konfliktu prevencijai
(noveérsanai) un risinasanai izglitibas iestade
3.3.1.Viens no svarigakajiem uzdevumiem konfliktu novérsanai izglitibas iestades
liment ir izstradat planu, kada tiek risindti konflikti izglitibas iestade, ka ari iepazistinat ar

to gan izglitibas iestades darbiniekus, gan izglitojamos, gan vecakus.

Metodiska ieteikuma istenosanas piemérs

Konfliktu risinasanas plans ietver informaciju par to, kada veida izglitibas iestade tiek
risinati konflikti - kada ir darbibu seciba, kas ir atbildigas personas, pie ka izglitojamajiem
javersas konfliktu gadijuma, kas ir papildu specialisti, kas var tikt iesaistiti konflikta
risinaanas procesa, kada veida tiek protokoléta konfliktu risinasanas gaita, ka ar ka tiek

uzglabata informacija par konfliktsituacijam izglitibas iestade.

3.3.2. Izglitibas iestadei ieteicams regulari un sistematiski organizet konfliktu un

probléemrisinasanas prasmju attistiSanas pasakumus.

Metodiska ieteikuma istenosanas piemérs

Izglitibas iestadei ieteicams organiz€t macibas pedagogiem par konfliktu un
problémsituaciju atpaziSanu un efektivu risinaSanu (macibas iesp€jams organizét gan
centraliz€ti, gan veicinot atseviSku pedagogu vai pedagogu grupu kursu/seminaru
apmekl&Sanu par So t€ému). Tapat izglitibas iestadei ieteicams izstradat nodarbibu programmu
izglitojamajiem dazados vecumposmos saskarsmes iemanu treninam un cienpilnas
komunikacijas veicina$anai. Sadu programmu izstradé var pieaicinat gan specialistus no

izglitibas iestades atbalsta komandas, gan profesionalus no citam iestadém.
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3.3.3. Petijumi rada, ka loti efektiva konfliktu risindsanas prakse izglitibas iestades ir

vienaudzu medidacijas programmas izstrade un ievieSana.

Metodiska ieteikuma istenosanas pieméers

Vienaudzu mediacija ir efektiva konfliktu risinasanas metode, taCu tas istenoSanai ir
nepiecieSami priekSdarbi — $adas programmas izstrade un ievieSana izglitibas iestadg, kas
ietver topoSo vienaudzu-mediatoru sagatavoSanu, t.i., izglitoSanu mediacijas joma un
konfliktu risinasanas procediira. VienaudZzu mediacijas programmas ievieSanas gadijuma ir
loti svarigi informét gan izglitojamos, gan izglitibas iestades darbiniekus, gan izglitojamo

vecakus par $adas konfliktu risinaSanas prakses pieejamibu izglitibas iestade.

3.4. Metodiskie ieteikumi izglitojamo vecakiem konfliktu prevencijai un

risinasanai izglitibas iestade

3.4.1. Izglitojamo vecakiem ieteikums noskaidrot un biit informétiem par izglitibas

iestadeé pieejamo atbalstu konfliktu situdcijas, ka art kartibu, kada konflikti tiek risinati.

Metodiska ieteikuma istenoSanas piemérs

Izglitojamo vecakiem nereti ir liela loma konfliktu risinasana. Lidzigi ka pedagogi, ar1
vecaki biezi vien ir tie, kas pirmie var pamanit konflikta pazimes un atbilstosi reagét, lai
palidzétu konfliktu péc iesp€jas atrak un veiksmigak atrisinat. Tacu, lai atrastu atbilstoSako
risindjumu, vecakiem jazina, kada veida notiek konfliktu risinaSana skola, kas ir atbildigie
darbinieki, pie kuriem var vérsties ar informaciju un/vai jautajumiem par konfliktiem un to
risinaSanas iespgjam. Ja izglitibas iestade piedava kadu ipaSu atbalstu konfliktu risinasana
(piem@ram, vienaudZu mediacija), tad arT vecakiem ir jabit informé&tiem par $adu iesp€ju, lai

varétu to piedavat savam b&rnam vai ari izrunat §ada palidzibas veida ieguvumus.

3.4.2. Izglitojamo vecdkiem ieteikums izglitot sevi un izglitot savus bérnus par

konfliktiem, problémsituacijam, to atpazisanu un risinasanu.

Metodiska ieteikuma istenoSanas piemérs

Gimenei ir nozimiga ietekme tam, k@ bérns risina konfliktus gan gimeng, gan arpus
tas, tostarp izglitibas iestad€. Lai varétu atpazit konflikta (esoSa vai briestosa) pazimes, ka ar1

lai palidzeétu bérnam meklet atbilstoSako konflikta risindjuma celu un taktiku, vecakiem
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paSiem jabut zinoSiem S$aja joma. Lai paplaSinatu zinaSanas par konfliktiem, vecaki var
apmekl@t izglitojoSas nodarbibas vai specialistu konsultacijas arpus izglitibas iestades, tacu

var ari intereseties izglitibas iestad€, kads atbalsts vecakiem ir pieejams no izglitibas iestades
puses.
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