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levads

Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas stiprinasanai ar iestadém un
organizacijam ir metodiskais atbalsta lidzeklis, kas izstradats saskana ar Ministru kabineta
2016.gada 12 jilija noteikumiem Nr.460 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
8.3.4. specifiska atbalsta mérka “Samazinat priekSlaicigu macibu partraukSanu, istenojot
preventivus un intervences pasakumus” IstenoSanas noteikumi”.

Saskana ar metodologiskajam vadlinijam darbam projekta “Atbalsts priekslaicigas
macibu partraukSanas samazinasanai” (8.3.4..0/16/1/001) (2017) priekslaiciga macibu
partraukSana (turpmak teksta — PMP) ir saistita ar ¢etram risku grupam — ar macibu darbu vai
izglitibas iestades vidi saistitajiem riskiem, socialas vides un veselibas riskiem,
ekonomiskajiem riskiem un ar gimeni saistitajiem riskiem. Metodiskais atbalsta Iidzeklis
Rekomendadcijas komunikacijai un sadarbibas stiprinasanai ar iestadem un organizacijam
apliko PMP risku mazinaSanas iespgjas, istenojot divu veidu pieeju — starpinstitucionalu
sadarbibu ar iestadém un organizacijam, kuru isteno izglitojamais, pedagogs vai visa izglitibas
iestade peéc nepiecieSamibas aktualo jautajumu risinasanai, ka ar7 attistot komunikaciju un
sadarbibu ar institlicijam ikdienas macibu procesa PMP risku mazinasanai, pilnveidojot
izglitojama, pedagoga komunikacijas un sadarbibas prasmes, ka arT stenojot izglitibas iestades

vienotu un saskanotu pedagogisko pieeju. So procesu raksturo 1.attels.
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Metodiska atbalsta Iidzekla misija ir aktualiz€t jautajumus par -efektivas

starpinstitucionalds sadarbibas un vienotas un saskanotas pedagogiskas (whole school),

komunikativas un sadarbibas pieejas isteno$anas ietekmi uz izglitojamo un izglitibas iestadi

sekmiga macibu un audzinaSanas procesa nodroSinasanai, ka art veicinat individu, iestazu un

organizaciju ricibu un aktivu dzives poziciju PMP risku mazinasanai.

Metodiska atbalsta Iidzekla viziju raksturo izglitojamais, kur§ ir apguvis

nepiecieSamas zina$anas, prasmes, atticksmes un kompetences komunikacijai un sadarbibai

tradicionala, multidisciplinara un starpdisciplinara macibu un audzinaSanas procesa, lai tas

sekmigi izmantotu realaja dzive, prot, vélas un rikojas saskana ar savu iek$€jo parliecibu, lai

veicinatu aktivu pilsoniskumu un uz zinasanam balstitas ekonomikas attistibu.

Metodiska atbalsta lidzekla mérkis ir izstradat parmainu vadibas metodiku

pedagogiem PMP risku mazinaSanai un pakapeniskai novérSanai: a) starpinstitiiciju sekmigas
sadarbibas Tsteno$anai; b) vienotas pedagogiskas pieejas (whole school) Tstenosanai izglitibas
iestade, efektivai un saskanotai sadarbibai un komunikacijai ar un starp izglitojamiem,
vecakiem, iestadém un organizacijam, izmantojot dazadas macibu un audzinaSanas procesa

sniegtas iespejas.



1. Vienotas un saskanotas pedagogiskas (whole school) un sadarbibas
pieejas istenosana izglitibas iestade - teorija, aktualie pétijumi un prakse

Karine Oganisjana, Iveta Ozola

Priekslaiciga macibu partraukSana (PMP) ir daudzpusiga un sarezgita probléma, kas
notiek izglitojamajiem pakapeniski atsvesinsoties no skolas. Balstoties Eiropa, ASV un Kanada
veiktu aktualo pétijumu analizg, labas prakses pieméros un sava pétnieciskaja un pedagogiskaja
pieredz€, autores secina, ka vienotas un saskanotas pedagogiskas un sadarbibas pieejas
stenoSanal izglitibas iestadé jabut PMP risku novérSanas un parvaréSanas galvenai stratégijai
(European Commission, 2015; Mogren et al., 2018; ASCD, Centers for Disease Control and
Prevention, 2014; Borda et al., 2018; Naylor, 2002; Lester, 2017; Morse & Allensworth, 2015).
Savukart vienota un saskanota pedagogiska un sadarbibas pieeja ir Tstenojama, ja izglitibas
iestadé notiek saskanota pedagogiska darbiba un sadarbiba visos Iimenos, tiek Tstenota
cilvékcentréta pieeja un cienpilna komunikacija. Ja izglitibas iestade nevar darboties atbilstosi
Siem pamatprincipiem, tad nekada sadarbiba ar citam iestadém un organizacijam nenovers taja
PMP gadijumus. Tap@&c arT raksta tiek aktualizeti un analiz&ti tiesi Sie jautajumi PMP noverSanas
un parvaréSanas priek$noteikuma izveidosanai, analizgjot ari sadarbibas lomu ar citam iestadem
un organizacijam $aja procesa.

Pastav dazadi PMP céloni un to sistematizacijas veidi, un tas ir saprotams, jo arl
izglitojamo dzives apstakli un macibu vide dazadas valstis un kulttiras ir atskirigi.

Veicot salidzino$o pétijumu “Which secondary education systems work best? The
United States or Northern Europe?”, Kornela Universitates (Cornell University, USA)
profesors Dzons Bisops (John Bishop), secinajis, ka Ziemeleiropas izglitojamajiem ir vismaz
par 10% lielakas iesp&jas pabeigt izglitibas iestadi un péc tam studét neka vinu amerikanu
vienaudZiem. Veicot izglitibas iestades organizacijas kultiiras, eksaminacijas sistémas,
finans€juma un citu ar izglitibas jautajumiem saistitu faktoru salidzino$o analizi, profesors izcel
ar1 tadus veiksmju faktorus, kuri ir saistiti ar starppersonu attiecibam. Ziemeleiropas
vidusskolas pedagogi veicina solidaritates garu starp izglitojamajiem, lai vini nevis konkurétu,
bet sadarbotos un, palidzot viens otram, kopa istenotu dazadus macibu projektus (Bishop,
2010).

Kaut ar7 pétijumi atklaj zinamas Iidzibas PMP c€lonos un to novérSanas mehanismos
dazadas valstis Eiropa un citur pasaulé, katra valsti tom&r noverojamas specifiskas nianses.
Janem vera arf tas, ka petfjuma rezultati ir atkarigi no izvirzita mérka un jautajumiem. Ja mes,

piem&ram, PMP konteksta pétam izglitibas politikas jautajumus, ieglisim citus rezultatus, neka



petot ar macibu procesu saistitus jautajumus. Pieméram, SIA ,,Aptauju Centrs” un SIA ,,Excolo
Latvia” veica pétijumu par izglitibas politikas alternativu veidoSanu PMP problémas
risina$anai, analiz&jot c€lonus, riskus un nosakot nepieciesamos preventivos pasakumus PMP
risku mazina$anai Latvija izglitojamajiem vecuma no 15 lidz 20 gadiem. Cetri visbiezak
identificétie galvenie c€loni ir — macisanas motivacijas trukums (15%), vélme sakt stradat
algotu darbu (13%), griitnieciba un/vai laulibas (12%), nepatika macities (12%) (SIA ,,Aptauju
Centrs” & SIA ,,Excolo Latvia”, 2015).

Turpreti Francijas Izglitibas institiits Liona (Institut Francais de I’Education —ENS de
Lyon) sava izpéte atklaja tadus pedagogiskus un socioemocionalus PMP faktorus ka stundu
neapmekléSana; atSkiriga macibu kvalitate dazadas izglitibas iestade€s; attiecibas starp
pedagogiem un izglitojamajiem, kas neveicina aktivu iesaistiSanos macibu procesa; piederibas
izjutas zaudéSana laika, kad izglitojamie no sakumskolas pariet uz pamatskolu un no
pamatskolas uz vidusskolu, kur maca dazadi pedagogi; garlaiko$anas maciSanas griitibu dgl,
izglitibas iestades klimats, vardarbiba un izglitojamo launpratiba; “markésana” (labelling), kura
izglitojamie tiek iedaliti atskirigas, uzvedibu un savstarpgjas attiecibas negativi ietekmejosas
kategorijas. Macibas, kas tiek istenotas atsevisku priekSmetu ietvaros, traucé izglitojamajiem
saprast macisanas jégu un izveleties savu karjeras celu (Thibert, 2015).

Protams, visi PMP c€loni ir savstarpgji saistiti - viens c€lonis var izraisit otru. Ir arT tadi
PMP faktori, kuri visa pasaul€ ir vienadi, pieméram, tendence, ka macibas biezak partrauc
izglitojamie no gimeném ar zemu socialekonomisko statusu.

Projekts “Pumpurs” Latvija norada uz deviniem PMP c€loniem: nepatiku pret
konkr&tiem macibu priekSmetiem, parak lielu slodzi skola, veselibas stavokli, daudziem macibu
kavéjumiem, konfliktiem ar pedagogiem, klases/skolas biedriem, gritniecibu, laulibam,
motivacijas trikumu, nepatiku pret macibam, vélmi stradat algotu darbu (Pumpurs, 2018).

Sie dati liecina, ka PMP problematiku veido plass savstarpéji saistitu tému loks — gan
izglitibas kvalitate, gan gimenu socialekonomiskais stavoklis, gan jaunieSu vértiborientacija
u.c., kas c€loniski nosaka nepiecieSamibu PMP problémas risinajumus izstradat un istenot ka
kompleksas un kontekstualas aktivitates.

Ka redzams, PMP problémas ir iesaistiti ne tikai izglitojamie un izglitibas iestade, bet
ari izglitojamo gimenes un visa sabiedriba kopuma ar savu dzives organizacijas kultiiru,
socialekonomisko situaciju un izglitibas sistemu. Tadel, lai ar7 izglitibas iestadem ir izSkirosa
loma PMP risku noveérSana, Sie jautajumi jarisina holistiski, iesaistot visas ieinteresetas puses,
nevis novelot atbildibu tikai uz izglitibas iestadém ar prasibu, lai tas izoléti parvar PMP
izaicinajumus un to sekas (European Commission, 2015; Morse & Allensworth, 2015; ASCD,
Centers for Disease Control and Prevention, 2014).



Eiropas Komisijas izstradata vienotas skolas pieeja (a whole school approach)

priekslaicigas aizieSanas no skolas novérSanai (izveidota “Education & Training 2020 skolu

politikas ietvaros) PMP risku parvaré$ana apvieno piecas cie$i saistitas tematiskas jomas:

izglitibas iestades vadisana (liclaka elastiba un autonomija izglitibas iestadei; izglitibas
iestades direktora izvéle un apmaciba, atbalsts vinam; dalita vadiba; vienotas skolas
pilnveidosanas procesi; argjas uzraudzibas un novertéSanas, un kvalitates
nodro$inasanas mehanismi; izglitibas iestazu sadarbiba);

atbalsts izglitojamajiem (iesaistosa un stimulgjosa izglitibas programma un efektivas
maciSanas metodes; izglitojamo labsajiita; agrini PMP risku atklasanas mehanismi;
sistémisks un sistematisks atbalsts izglitojamajiem, kuriem valsts valoda nav dzimta
valoda; izglitojamo balsstiesibas un piedaliSanas skolas dzive; karjeras izglitiba un
vadiSana; papildu/arpus programmas macibu pasakumi);

pedagogi (izpratne par PMP; pedagogu kompetences; pedagogu vadibas spé&ju
paaugstinasana; darba pieredze; maciSanas no kolégiem; dazadibas pienemsana; papildu
atbalsts pedagogiem);

Vecaki un gimenes (izglitiba ka dalita atbildiba starp izglitibas iestadém un gimeném;
uzticéSanas un sadarbiba starp izglitibas iestadém un gimeném,; piedaliSanas izglitibas
iestades Ilémumu pienemsana; vecaku piekluve informacijai; komunikacijas uzlabosana;
piedavajumi vecaku izglitosanai);

ieintereséto puSu iesaistiSands (ieinteres€to pusu iesaistiSanas; atbalsts un vadiba;
kopgja stratégija) (European Commission, 2015).

Ar vienotas skolas (whole school) pieeju PMP riski tiek novérsti jau pasa sakuma,

nelaujot tiem augt un parveidoties par neparvaramam problémam. PMP risku noveérSanas

pasakumi sastav no:

profilakses — preventiviem pasakumiem, kas atbalsta izglitojamos macisanas procesa
un lauj izvairities no apstakliem, kas veicina PMP;

intervences — iejauk$anas pasakumiem, kas atri un efektivi atrisina situacijas, kas
saistitas ar jauni raditam aktualam problémam, ka, pieméram, stundu kavéSanu un
macisSanas zemo Itmeni;

kompensdacijas — pasakumiem, kas nodroSina ‘“otras maciSanas iespgjas”, tostarp
papildu stundas izglitibas iestad€ un iesp€jas jaunieSiem atgriezties izglitiba (European
Commission, 2011).

Profilakses un intervences pasakumi ir izdevigaki gan finansiali, gan organizatoriski, ka

arT emocionali vienkar$ak Tstenojami neka kompensacijas pasakumi. Lai novérstu PMP riskus



galvenokart ar profilakses un intervences pasakumu palidzibu, izglitibas iestades jaievieS un
jaattista vienotas skolas pieeja.

Vienota un saskanota pedagogiska un sadarbibas pieeja, kas ir sp&jiga parvarét PMP
riskus un ir uzskatama par priekSnosacijumu sekmigas komunikacijas un sadarbibas
veicinasanai ar iestadém un organizacijam balstas uz ¢etriem pamatprincipiem:

1) saskanotu pedagogisko darbibu;

2) cilvékcentrétu pieeju;

3) cienpilnu komunikaciju;

4) sadarbibu visos ITmenos.

1.1. Saskanota pedagogiska darbiba

Saskanota pedagogiska darbiba paredz, ka izglitibas iestade isteno kopigu savai misijai,
izvirzitajiem mérkiem un stratégijam atbilstoSu pedagogisko pieeju, veicina parmainas
izglitibas iestades meéroga un veido kopigu redz&jumu par macisanu un macisanos (Borda et al.,
2018). Uz sadarbibu vérsta macisanas pozitivi ietekmé izglitojamo macibu sasniegumus, ka ari
socialo kompetencéu attistibu (European Schoolnet, 2018). Saskanota pedagogiska darbiba
katrai iesaistitajai pusei ir sava noteikta loma.

Izglitibas iestaZu vaditaji strada elastigi un aizrautigi, veido atbalstosu vidi, kura tiek
organizeta savstarpéjas macisanas; iesaistot parvalde gan skolas darbiniekus, gan izglitojamos,
ka arf citas ieinteres€tas personas, iestades un organizacijas, rosinot dialogu, lai raditu telpu un
laiku sadarbibai; veicina reflektivo praksi un uzdevumu un pienakumu apmainu visa izglitibas
iestades kopiena (European Commission, 2015). Izglitibas iestazu vaditajiem sadarbiba vérstu
maci$anu un macisanos ieteikts integrét ka izglitibas programmas dalu. So procesu veicina ari
vecaku iesaistiSana un sadarbiba ar citam izglitibas iestadem. Lai atvieglotu sadarbibu un
motivétu pedagogus eksperimentét ar $o jauno pieeju, nepiecieSams veikt parmainas macibu
procesa un piesaistit resursus (European Schoolnet, 2018).

Pedagogi macas kopa, viens no otra, ka ari no izglitojamajiem, kombing&jot
tradicionalas, multidisciplinaras un starpdisciplinaras macibu pieejas (Mogren et al., 2018;
Borda et al., 2018) un izveidojot kopigu problémas un projektos veidotu macibu platformu,
metodes un materialus aizraujoSas un ieklaujoSas macibu vides izveidoSanai, kura visi
izglitojamie varétu justies emocionali un fiziski drosi (ASCD, Centers for Disease Control and
Prevention, 2014). Ja vélamies izglitojamos iesaistit atraktiva, realas dzives situacijam
maksimali pietuvinata macibu procesa un gatavot vinus patstavigi parvarét realas dzives
izaicinajumus, biezi vien jaatsakas no izol€ta viena macibu priekSmeta satura pasniegSanas

prakses, jo dzive ir daudzveidiga un daudzSkautpaina; ta nevar tikt ievietota
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monopriekSmetiskos ramjos (Moeller, 2016; Oganisjana, 2015). Nelabveliga situacija esoso
izglitojamo integréSana izglitibas iestadeé vieglak sasniedzama, macoties starpdisciplinari
(Naylor, 2002), jo sadas macibas kopa ar izaicinajumiem nodroSina ideju bagatibu, problému
risinasanu, ka arT radoSu domasanu (Lans et al., 2013).

Izglitojamie apzinas savas izglitibas iestades misiju un censas to istenot; piedalas
izglitibas iestades parvaldeé un aktivi ietekm@ procesus taja; pienem lémumus un uznemas
atbildibu; apzinas, ko, ka un kap&c macas un kur dzivé viniem noderes iegiitas zinaSanas un
pilnveidotas prasmes; ir sp&jigi arl palidz&ét saviem pedagogiem, nevis tikai pasivi gaidit
atbalstu. Nevajadzeétu domat par izglitojamajiem tikai ka par potencialajiem parmainu
ieguvgjiem; jadoma par viniem ka par dalibniekiem skolas parmainu un organizatoriskas dzives
procesa. Ka apgalvo Maikls Fullans (Michael Fullan), izglitojamo sirzu un pratu iesaisti$ana ir
panakumu atsléga izglitibas iestadeé (Fullan, 2007). Ja izglitojamajiem jadara lietas, kuras vini
neuzskata par svarigam, ja lieto valodu, kuru vini uzskata par ierobezojosu vai atsvesinatu, vai
kas nesaistas ar vinu dzivi, izglitojamie zaud@ interesi. Izglitojamo iesaistiSanas stratégijam ir
jasasniedz visi: gan tie, kuri macas labi, bet ir garlaikoti, gan arT tie, kuri ir nelabveliga situacija
un atsvesinas no izglitibas iestades (Fullan, 2007).

Petijumi, kas veikti gan izglitibas, gan veselibas joma, atklaj, ka, laujot izglitojamajiem
paust viedokli un iesaistot vinus ka partnerus izglitibas iestades darba, vini ne tikai giist labumu,
attistot kompetences un apzinati veidojot savu dzivi, bet arT vienlaicigi pozitivi ietekmé
vienaudzu rezultatus un pilnveido arT izglitibas iestades darbu. Nozimigu dazadu lomu radiSana
izglitojamajiem ka sabiedrotajiem, [émumu piene€meéjiem, planotajiem un patérétajiem sagatavo

vinus Sodienas izaicindjumiem un nakotnes iespgjam (Morse & Allensworth, 2015).

1.2. Cilvekcentreta pieeja
Cilvekcentreta pieeja veido fundamentu, kurs izcel izglitojamo vértibu un nozimi, ka art
vinu tiesibas attistities, realiz€t savu potencialu, apmierinat savas vajadzibas un sekot savam
interesém. Sada pieeja tiek Tstenota cilvekcentrétaja izglitiba, kas ciena katru izglitojamo ka
vienotu veselumu un koncentr&jas uz to, lai vin$ attistitu sevi tadas cilvéciskas ipasibas ka
interesi, zinatkari, ripes, lidzjttibu, labas attiecibas ar citiem cilvékiem un atbildibas izjtutu (Gill
& Thomson, 2017; Human-Centred Education, 2018). “Izglitibas attistibas pamatnostadnés
2014.-2020. gadam” izglitibas politikas pamatprincipos tieck mingta cilv€korienteta (nevis
cilvekcentréta) izglitiba, kas ir “versta uz cilvéka personigo izaugsmi, paSpilnveidi katra dzives
posma, visas dzives jomas miiza garuma, tadejadi radot priekSnosacijumus katra iedzivotaja
uznémibas, adaptacijas sp€ju attistiSanai un panakot socialo ieklauSanos, nodarbinatibu un
aktivu pilsonisku lidzdalibu” (Saeima, 2014). Saja konteksta turpmak tiek apliikota ieklaujo3as
9



izglitibas nodroS§inasanas nozime dazadam meérkgrupam; virziba uz personas, nevis institticijas
individualiz&tajai pieejai katra iedzivotaja zinaSanu, sp&ju un talantu attistibai. “Izglitibas
attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam” ir noradits, ka cilvékorientétas izglitibas
politikas veido$ana gimenei, pedagogiem un par&jam izglitibas procesos icinteresétajam pusém
ir neatsverama loma b&rnu un jaunieSu vértibu sistému veidosana, respektivi, godpratigas un
patriotiskas jaunas paaudzes izglitosana, tadél nozimiga ir visu pusu sadarbiba un pilnvértiga
iesaiste (Saeima, 2014). Lidz ar to rodas jautajums attieciba uz terminologiju, proti, vai
“cilvékcentréta” un “cilvékorienteta” izglitiba ir viens un tas pats jédziens? Tas PMP risku
novérsanas konteksta ir principials jautajums.

Pastav uzskats, ka cilvékcentréta izglitiba veido tiltu starp pastavigi mainigajiem valsts
vidgjas izglitibas principiem, izglitibas politiku un neskaitamam alternativam izglitibas
formam. Valsts izglitibas politika ir tendence ignorét dzilakus izglitibas procesus, pieméram,
tadu izglitojamo 1pasibu audzinasanu, kuras ir nozimigas, lai dzivotu jégpilni un pilnvertigi;
valsts stenota izglitibas politika galvenokart koncentréjas uz izglitojamo macibu sasniegumu
nodro$inasanu augstakaja limeni un vinu macibu rezultatu novértésanu (Human-Centred
Education, 2018). Cilvékcentréta izglitiba ir efektivs pretlidzeklis parmérigai aizrautibai ar
macibu sasniegumu parbaudiSanu, vértéSanu un salidzinasanu; ta piedava holistisku un uz
cilveka labsajiitu orientetu pieeju, nezaudgjot izglitibas standartos paredz€tos mérkus vai
izglitibas iestades intereses izcilibas sasniegSanai macibas. Pétijumi ir paradijusi, ka tad, ja
izglitibas iestade apnemas 1stenot cilvékcentréto pieeju, izglitojamie ir sp&jigi atraisit savu
holistisko potencialu, pilnveidojoties gan macibas, gan dazadas citas dzives jomas (Human-
Centred Education, 2018).

Britu pedagogijas filosofi un pétnieki Serto Gile un Garets Tomsons (Scherto Gill &
Garrett Thomson) sava cilvekcentrétas izglitibas rokasgramata to analizeé Cetras dimensijas: 1)
izglitibas merki, 2) cilvékcentrétas izglitibas pamatprincipos, 3) maciSanas biititba un 4)
izglitojamo vajadzibas. Zemak tiek piedavata $1 analize un pieméri no Latvijas izglitojamo

dzives.

Izglitibas merkis

Izglitibai ir trTs visparigi mérki:
1) dazadi socialekonomiskie mérki;
2) macibu merki;

3) personibas attistibas mérki.
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Izglitibas pamatmérkim jabiit izglitojamo personibas attistibai, nodroSinot vinu
labsajiitu un laimes izjiitu. Sis pamatmérkis ir svarigaks par macibu un socialekonomiskajiem
mérkiem. Cilvéks un vina dzive ir patiesa un butiskaka verttba no visam pargjam.
Cilvekcentréta izglitiba vérsta uz individa holistisko attistibu, kas izpauzas divos virzienos: 1)
argji ka rupes par citiem cilvékiem, vertibam un lielaka iesaistiSanas dazados procesos un
aktivitates, un 2) iek$gji ka lielaka paSapzina un pasvirziba, ka arT lielakas rupes un atbildiba
par sevi (Gill & Thomson, 2017). Holistiska attistiba attiecas ne tikai uz macibu sasniegumiem,
bet ietver arT izglitojamo pozitivu emociju un motivacijas attistibu. Zinasanu apguvei jabiit
izglitojamo vispargjas izaugsmes neatnemamai sastavdalai, nevis vienkarsi veidam, ka sasniegt
macibu merkus, kas jaunieSiem var biit mazsvarigi. Par to, cik nozimiga macibu merku
sasniegSana Ir izglitojamajiem, var spriest péc vinu nodarbibu apmekl&jumu regularitates. Vai
otradi, ja macibu mérku sasniegSana izglitojamajiem nav svariga, vini biezi kavé nodarbibas.
OECD PISA 2012 pétijuma dati paradija, ka Latvijas skoléni stundu kavéSana ir “augstakas
poZicijas”, jo vienu vai vairakas stundas macibu diena kavejusi 62,8% Latvijas skolénu, kas ir
ievérojami vairak neka videji OECD valstis — 18%. Latvijas skoléni aptaujas noradijusi, ka vini
pedgjo divu pilno skolas nedelu laika vismaz vienu vai divas reizes nokavejusi kadu macibu
stundu (vai pat vairakas stundas diena, bet ne visu skolas dienu pilna apjoma) (Geske et al.,
2015). Tas liecina par izglitojamo ne parak pozitivo attiecksmi pret macibam, kas jau ir PMP
risku signals. Tapec arT cilvékcentrétas pieejas ievieSana praks€ varetu pakapeniski veikt
pozitivas parmainas izglitojamo atbildibas izjuta, veértibu sisttma un pasapzina (Gill &

Thomson, 2017).

Cilvekcentretas izglitibas pamatprincipi

Cilvekcentretas izglitibas pamata ir princips, ka cilvéka dzive ir patiesa veértiba pati par
sevi un to nevajadz&tu izmantot ka riku pat macibu mérku sasnieg$anai (WebFinance Inc.,
2018). Misdienu sabiedriba macisanas nereti tiek uzskatita par veértibu tikai izglitibas mérku
sasniegSanas del, nevis to darbibu un procesu dél, kuros izglitojamie piedalas maciSanas gaita,
dzivo un bagatina savu pieredzi. Cilvékcentrétas pieejas parstavji uzskata:

1. Laiks izglitibas iestadg ir patiesa izglitojamo pieredze, un ta ir svariga vinu pasreizg&jas
dzives sastavdala. Ta ir vertiba pati par sevi. Pieméram, pusaudZu vecums nav tikai
SagatavoSanas periods pieauguso dzivei. Tapéc, ja runa ir par pusaudzu ka cilvéku
respektéSanu, nevajadzétu uzskatit, ka Sis vecums galvenokart ir tikai laiks, lai

sagatavotu vinus ka topoSo darbaspeku ekonomikas veicinasanai.
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2. NepiecieSama nopictnaka attieksme pret pusaudzu pieredzi un tadu izglitibas iestazu
izveidoSana, kas nodroSina atbilstoSu organizacijas kultiiru un telpu jaunieSiem, lai vini
izbaudttu $o Tpaso savu dzives posmu (Gill & Thomson, 2017).

3. Jaizvairas no uzskata, ka jaunieSi vienkarsi ir “tukSas tvertnes”, kas japiepilda ar
zinasanam, lai iegiitu atzimes. Cilvékcentrétas izglitibas iestazu organizacijas kulttira
nebalstas formalaja pedagogu un izglitojamo mijiedarbiba, kuru nosaka tikai vinu lomas

un funkcijas atbilstosi izvirzitajiem mérkiem, taja nedominé lomas un reitingi.

1.gadijums

Kadu dienu, braucot viena masina ar draudzenes meitu Annu un apspriezot optimalako
marsrutu, vina negaiditi teica: “Ne, tikai ne pa to ielu! Man pat sodien vel klust slikti, kad
braucu pa So ielu!” Meitenes komentars mani ieintrigéja, un es pajautaju, kadel vinai nepatik
St iela. Anna atbildeja, ka tur atrodas vinas skola — viena no Rigas elitarajam skolam, kuru
vina ienist. Tas bija kaut kas negaidits, jo Anna pabeidza skolu ar augstiem sasniegumiem.
Tapéc meginaju izprast negativas attieksmes célonus. Izradas, ka skola katra semestra beigas
regulari tika rakstiti parbaudes darbi, kuru rezultati tika izlikti publiskai apskatei un izmantoti
reitingu noteiksanai. Anna teica: “It ka bija par maz ar to, ka més katrs sanemam vértejumu,
bet né, vini vél izdomdja salidzindt miis sava starpa! Ja, teiksim, 10. klasés ir 100 skoléni, vai
kads domdja par to, kddas izjiutas ir tiem skoléniem, kuri bija 59. vai 67. vieta? Pat, ja teoreétiski
visi macitos Joti labi, vienalga, visi nebiitu pirmaja vieta! Vél ari vecaki mocija ar saviem
komentariem, ka man vajadzétu nakamreiz censties labak, lai es biitu ne tresaja, bet vismaz
otraja vieta! Ta bija elle! Visu laiku dzivoju nepartraukta stresa, lai tikai visi man apkart biitu
apmierinati! Bija ari tadi klasesbiedri, kuri mdcijas labi, bet kuriem pakapeniski radas
vienaldziba pret mdacibam un sasniegumiem, jo skolas reitingos vini bija tdalu no pirmajam
vietam. Dazi pat pameta skolu! Divas meitenes stresa dél saslima. Es domdju, ka Sie reitingi ir
marketinga triks, lai skolénu vecaki biitu gatavi darit visu, pat maksat neskaitamiem
privatskolotdjiem, lai tikai vinu bérni biitu pirmajas vietas un apmierindtu vecaku ambicijas.
Tadéjadi skola kliitu prestiza ar augstu vietu izglitibas iestazu reitingos. Labi gan skolai, gan
vecakiem! Bet man? Visu laiku gan mani vecaki, gan pedagogi teica vienu un to pasu, ka més
tagad macisimies loti daudz, lai péc tam dzivotu labi! Bet vai skolas gados més nedzivojam?

Vai divpadsmit gadu skola bija dzives melnraksts vai meginajums?”’

No S§1s situacijas redzams, ka Annas skola noteicos$a bija uz sasniegumiem orientéta,
nevis cilvékcentréta pieeja, kuras rezultata izglitojamajiem, visdrizak, tika nodroSinata noteiktu

zinaSanu apguve ar pienakumu uzrakstit reitingu darbus, bet ne visi izglitojamie skola bija parak
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laimigi vai izbaudTja $o savas dzives periodu. Sada situacija ir PMP risku avots, jo aprakstitaja
pieeja daziem izglitojamajiem radas nepatika pret macibam un apatija, kas noved pie PMP, pat
vél sliktak, pie saslimSanas (Pumpurs, 2018; Thibert, 2015).

Cilvekcentretaja pieeja izglitojosie procesi mudina izglitojamos uznemties atbildibu par
savu macisanos un attistibu. Sadus procesus nevis vajadzgtu uzspiest, bet vadit, jo tie ir saistiti
ar personas passajutu. Tapec izglitibas programma japaredz pietickams laiks un atbilstosa telpa

tam, lai $ada prakse var€tu attistities (Gill & Thomson, 2017).

Macisanas biitiba

Cilvekcentréta pieeja ir izaicindjums visparpienemtajai maciSanas definicijai ka
zina$anu un prasmju apguvei. Sis viedoklis ir japapildina vismaz ar domu par maci$anos biit,
kas nozime attistit tadas rakstura iezimes ka, pieméram, sp&ju riipéties par citiem, godigumu
un godpratigumu, ka ar1 1pasibas, kas saistitas ar sapratni, pieméram, zinatkari, neatlaidibu,
noturibu un pacietibu. Sis Tpasibas un vértibas ir vairak neka tikai zinasanas un prasmes; tas ir
saistitas ar pareizo (isto) lietu dariSanu pareiza (istaja) veida (Gill & Thomson, 2017).

Serto Gile un Garets Tomsons apgalvo - ja izglitibai ir jakoncentrgjas uz izglitojamo
labsajiitu, tad katra macibu procesa viniem jaapgust, ka rupéties par lietam un vertibam, kuras
ir nepiecieSamas ikdienas dzive (sk. 1.3. tabula).

1.3. tabula

Ipasibas, kas izglitojamajiem jaattista cilvékcentrétaja izglitiba

Dimensijas Ipasibas Izpausme

Attieksme | Zinkarigs, zinatkars un | Ir motivéts pétit un macities, analiz€ un no

pret izzinas | atverts refleksijai pieradijumiem jégpilni secinat. Spgja uzklausit un

procesu kritiski pienemt cilvekus, kuri ievero citas

tradicijas vai kuriem nav lidzigs dzivesveids.

Saskarsme | Uzticigs un spé&jigs izradit | Zina, ka saprast citus cilvékus un tikt gala ar savu
ripes par labu saskarsmi | un/vai citu dusmu, bailu un skumju izjatam.
ar citiem cilvékiem, | LEmumu pienemsana balstas &tiskos apsvérumos,
milestibu, draudzibu wun | ka ar1 v€las un zina, ka veicinat citu cilveku
labam attiecibam. labsajiitu, pieméram, ar lidzcietibu un piedoSanu.

Veértibas Izrada rupes par | Stingri aizstav patiesibu, skaistumu un labestibu.
visparcilvéciskam
veértibam, piemeéram,
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socialo taisnigumu un

pasaules uzlaboSanu.

Domasana | Izrada rupes par savu | Formulgjot jautajumus un izstradajot idejas, ir
patstavigo, radoSo, | motivéts izmantot piem&rotus un saprotamus
kritisko un sistematisko | argumentus. Jut valodas nianses un to raditas sekas

domasanu. gan sava domasana, gan sazina ar citiem.

Pasizpratne | Sp&jigs  izprast  sevi, | Zina, ka parvarét negativas izjiitas, iegit prieku par
ieskaitot savas emocijas, | dzivi un rast mieru sevi.
talantus un intereses,

piemit pasciena.

Avots: autoru izveidota, pamatojoties uz Human-Centred Education: A practical
handbook and guide (Gill & Thomson, 2017)

2.gadijums

1993.-1994. gada Karine Oganisjana straddaja (macija anglu valodu) kada Rigas
privatskold, kura bija speciali izveidota, lai nodrosinatu individudlu pieeju katram
izglitojamajam un veicinatu vina daudzpusigu attistitibu komfortablos apstaklos. Saja skold
mdcijas turigu vecaku bérni, un katra klasé bija tikai tris skoléni. Analizéjot sis skolas filozofiju
no Sodienas skatupunkta, autores secina, ka taja netika istenota cilvekcentreétd pieeja, bet gan
drizak cilvekorientéta pieeja. Vecaki, pamatojoties uz savu pieredzi un vélmeém, izléma, kas biitu
labak vinu berniem, izstradaja atbilstosu skolas viziju un misiju, ko istenoja pedagogi un
izglitibas iestades kolektivs. Visi bija pieklajigi saskarsmeé, izglitojamajiem bija daudz attistosu
pulcinu un iespéju piedalities dazados pasakumos, macibu atmosféra vairak atgadinaja majas
apstaklus vai kiirortu, nevis tradicionalas skolas vidi. Tomér autoru redzejuma saja skola bija
art tritkumi, kas neldava izglitojamajiem attistit ipasibas, kas parasti tiek veicinatas
cilvekcentrétaja izglitiba. Pieméram, ta ka klases bija tikai tris skoléni, viniem bija griiti pat
fiziski buit kopa visu dienu, pietritka dazadibas izvéle, ar ko draudzéties. Viss jau bija izlemts
vinu vietda. Ar laiku, piemeram, vienas klases atmosfera kluva tik saspringta, ka izglitojamo
neapmierinatiba vienam par otru palielindjas ar katru dienu. Ta rezultdata viens zéns aizgdja
no skolas un klasé palika tikai divas meitenes, kuras art bija nogurusas viena no otras. Mazais
skolenu skaits klase jaunieSiem traucéja saprast citus cilvékus un to, ka tikt gala ar dusmu,
bailu un skumju izjutam, utt.; vini neveidoja adekvatu izpratni par sevi un savstarpéjam

attiectbam ar citiem.
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Sis gadijums tika aprakstits, lai kliedetu mitu par to, ka, jo mazaks izglitojamo skaits
klasg, jo labak. Pat tados Skietami idealos apstaklos PMP riski pastavéja, jo izglitojamie
nevargja ilgstosi “paciest” viens otra sabiedribu mazas grupas. Sava promocijas darba “Macibu
sasniegumus ietekméjoSie faktori Latvijas visparizglitojoSajas skolas” Maris Purvins ir
secinajis, ka Latvijas situacija klas€s ar lielaku izglitojamo skaitu ir augstaki macibu sasniegumi
neka klas€s ar mazu izglitojamo skaitu (Purvins, 2017). PMP risku novérsanai ir nepiecieSama
izglitojamo, pedagogu, darba formu un telpu dazadiba, kas palidz€tu izglitojamajiem atklat un
labak izprast sevi lielaja pasaulg.

Svarigi atzimét, ka izglitojamo TpaSibas un vértibas var but atskirigas, jo vipiem ir
dazadi temperamenti un rakstura iezimes, vini parstav dazadas kultoras, ka arT vini ir
izvelgjusies dazadus macibu virzienus un izglitibas veidus (vispargjo vai profesionalo izglitibu).
Tas nozimé, ka macibam ka ipaSibu un vertibu kultivéSanas procesam jabit individuali

pielagotam katram izglitojamajam un vina vajadzibam (Gill & Thomson, 2017).

Izglitojamo vajadzibas

Lai reagétu uz izglitojamo vajadzibam, ir jasaglaba trausls lidzsvars, jo vini sliecas
cinities par autonomiju, no jauna apzinas sevi, veido cieSas attiecibas ar saviem vienaudziem,
biezi vien zaudgjot kontaktu ar gimeni. Izglitojamie ir jaatbalsta un javada $aja dzives posma -
vel nebijusu fizisku, emocionalu, psihologisku un socialu parmainu laika. Luk, dazas vinu
vajadzibas:

e Lidz ar lielaku virzibu uz autonomiju, kas biezi izpauZas ka varas noraidiSana,
izglitojamajiem rodas vajadziba péc iesp&jam attistit paSizpratni, ieskaitot priekSstatu
par savu turpmako dzivi un karjeras izvéli.

e Lai izpétitu savu iek$€jo pasauli un izprastu realitates batibu, izglitojamajiem ir
nepiecieSamas garigas vadlinijas un pieredze, ka ar1 iesp€jas analizét un pardomat savu
uzvedibu, emocijas un uzskatus. Sakot domat par pareizo un nepareizo, viniem bis
nepiecieSamas iesp€jas apspriest un parrunat dazadus jautajumus, ka ar1 veidot €tisko
pamatojumu savai ricibai un moralo atbildibu.

e Meklgjot neatkaribu no savas gimenes un virzoties uz draudzibu ar vienaudziem un
inttmakam, romantiskakam attiecibam, izglitojamajiem rodas nepiecieSamiba p&c
drosas un uzticamas telpas, lai apspriestu jitas, emocionalo pieredzi un ar attiecibam
saistitos jautajumus. Sis aspekts ir Tpasi svarigs, jo vini varétu biit gan emocionali

neaizsargati, gan jutigaki pret emocijam.
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e Jebkura tendence uz apatiju tiks parvaréta, ja izglitojamie iemacisies pieversties patiesi
vertigam aktivitatem, attistit sp&ju izteikt atzinibu un pateicibas izjiitu, ka arT pienemt
izaicinajumus.

e Izglitojamo ve€lme piedzivot ko aizraujoSu liecina par nepiecieSamibu dazadot savu
darbibu, piemé&ram, nodarboties ar miiziku, sportu, makslu un dramu. Bet vinu tiecksme
eksperimentgt, pieméram, ar dz€rieniem, narkotikam vai smé&k&Sanu rada
nepiecieSamibu péc citam radoSuma izpausmém, lai parvarétu izmisumu, ka arl
skaidrakiem noradijumiem no pieauguso puses.

o Takaizglitojamo kognitivas sp&jas klust arvien sarezgitakas un izsmalcinatakas, viniem
nepiecieSama atbilstoSa intelektuala iesaiste. Ar $adu iesaistiSanos vini var pilnveidot
savas sp&jas atlasit, analiz€t un interpret€t zinaSanu avotu precizitati, ka ar1 labak
orient€ties informacijas piesatinatajos plassazinas lidzeklos (Gill & Thomson, 2017).
ST analize parada, cik plass Tsteniba ir izglitojamo vajadzibu loks, kur§ pamatskolas,

vidusskolas vai profesionalas izglitibas iestadés ne vienmér tiek pietickami aktualizéts, jo
izglitibas iestadés galvenais akcents parsvara tiek likts uz macibu satura apguvi, izglitojamo
sasniegumiem un uzvedibu macibu procesa. Tadgjadi rodas PMP risku priek$nosacijumi
(neapmierinatiba ar izglitibas iestadi un macibam; konflikti ar pedagogiem, klases/kursa
biedriem un vecakiem; gritibas macibas un stundu kavésana; motivacijas zudums un veselibas

pasliktinasanas), jo tiek ignorgtas augstakminétas izglitojamo vajadzibas.

3.gadijums

Alise macijas 9. klase. Vinas tévs sapnoja par savas vienigas meitas pasaules méroga
tenisistes karjeru, jo vins pats - bijusais sportists - sava laika sapnoja par lieliem sasniegumiem
sporta. Visas gimenes dzive bija paklauta téva sapnim. Katru ritu Alise un tévs fanatiski skréja
pa mezu neskaitamus kilometrus, kombinéjot skréjienu ar specialiem vingrinajumiem pat tad,
kad Alise bija slima. Péc tam tévs meitu veda uz skolu un pécpusdiend atkal uz treniniem.
Sakuma sads dzives veids Alisei bija interesants, bet pakapeniski tas vinu saka kaitinat. BieZi
vien vina aizmiga pie galda, pildot skolas majasdarbus, jo fiziski nebija speka pat sédet. Mate
mégindja iejaukties un samazinat meitas slodzi, bet tévs neviena negribéja klausities. Alisei bija
bailes stastit tevam par to, ka vinai ir ari citas intereses. Kadu dienu Alises vecaki neatrada
vinu sava istaba. Tacu tur bija atstats meitas mobilais telefona aparats un véstule: “Milie
vecaki, es gribu Jums pateikties par visu, ko Jiss mana laba esat darijusi! Ta dzivot es vairs
nevaru! Esmu izlemusi sakt dzivot ta, ka to gribu es! Mammu, es Tevi Joti milu!” Liela izmisuma

apbédindtie vecaki aizbrauca uz skolu. Mate raudadama rundja ar klases audzinataju, meginot
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saprast, kur Alise varétu biut un ko viniem darit. Ta ka Alise anglu valodas stundu ietvaros
sarakstijas ar draudzeni Kelliju no Anglijas, klases audzinatdja, kura bija ari anglu valodas
skolotdja, izteica minejumu, ka varbut Alise ir aizbraukusi uz Angliju. Izradijas, ka ta bija
taisniba. Kaut ari Alise macijas 9. klasé, ar vecaku izsniegto pilnvaru vina driksteja izbraukt
no Latvijas viena. Klases audzinatdja palidzéja vecakiem sazindties ar meitu, kuras plans bija
atrast jebkadu darbu Anglija, dzivot pie Kellijas un pabeigt skolu tur. Telefona saruna Alises
vecaki apsolija, ka vairs nespiedis vinu ta treneties, lai Alise pabeidz skolu un pati izvelas

profesiju. Tagad vina Anglija strada par juristi.

Labi, ka Sim stastam ir laimigas beigas, bet vargja bt art citadi — Alise vargja partraukt
macibas 9. klasg un ... Sadas situacijas liela nozime ir pedagogu palidzibai un sadarbibai starp
izglitibas iestadi un vecakiem. Z&l, ka §T sadarbiba sakas tik vélu un Alisei vajadz&ja $o situaciju

risinat ar tik ekstremalu ricibu!

Salidzinot cilvékorient&to un cilvékcentréto izglitibu, var secinat, ka tas abas ir verstas
uz izglitojamo personibas attistibu un paspilnveidi, panakot vinu socialo ieklauSanos un
integréSanu sabiedriba (Saeima, 2014, Human-Centred Education, 2018, Gill & Thomson,
2017). Tomér cilvekorienteta izglitiba vairak veérsta uz vertibam, par kuram sabiedriba ir
izlemusi, ka tas ir primaras, un attiecigi censas veicinat to attisttbu savos pilsonos, lai
nodro$inatu ekonomisko izaugsmi un uzplaukuma sasniegSanu. Cilvékcentrétaja izglitiba
respekté izglitojamo intereses, vajadzibas, maciSanas un augSanas tempu un neiejaucas vinu
attistibas procesa, bet nodrosina katra individa holistisko labsajtitu un attista vinu intelektuali,
fiziski, emocionali, garigi un sociali (Guerrand-Hermes Foundation for Peace, 2018; Gill &
Thomson, 2017).

IevieSot prakse pat dazus cilvékcentrétas pieejas elementus, jau var sasniegt PMP risku
mazinasanos. P&tijums “Helping Disadvantaged Youth Succeed in School Effects of CTE-Based
Whole-School Reforms” atklaja, ka izglitibas iestades, kas fokusétas uz karjeras izvéli un atbilst
izglitojamo interesém un vajadzibam, pat nelabvéliga situacija esoSiem abu dzimumu un
dazadu rasu jaunieSiem lava macibas sasniegt labakus rezultatus neka tradicionalas
visparizglitojosas skolas (Naylor, 2002). FokuséSanas uz karjeras izveli paaugstina izglitibas
praktisko jégu un izglitojamo motivaciju macities (SIA ,,Aptauju Centrs” & SIA ,,Excolo
Latvia”, 2015).

Karine Oganisjanas pétijums ESF projekta “Atbalsts izglitibas pétijumiem” ietvaros
atklaj, ka realas dzives situacijam maksimali pietuvinatas starpdisciplinaras macibas, kuras
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izglitojamie risinaja savas izveletas problémas un veidoja jaunas veértibas komercializéSanai,
disciplingja vinus, veicindja aktivu un motivétu darbibu. Ipasi tas novérojams izglitojamajiem
ar zemiem macibu sasniegumiem, jO atklaj macibu praktisko jégu, palidz sevi saskatit dazadas

vertigas Tpasibas un izraisa pozitivas emocijas (Oganisjana, 2015).

1.3. Cienpilna komunikacija

Cienpilna komunikacija veido pamatu efektivai, pilnvertigai un motivejosai sadarbibai.
Sada komunikacija literatiira tiek dévéta par cieno$u komunikaciju. Ta ir aktuala sociala
prasme, kas lauj efektivi rikoties heterogénas un starpkultiru grupas. Cieno$a vai cienpilna
komunikacija nozimé vairak neka tikai prasmi runat. Ta ir empatiska, nevardarbiga un cienosa
sociala riciba, kurai nepiecieSama sadarbiba, lidzdaliba un godigums lemsanas procesos, ka ari
aktiva atbalsta kultura (Miiller, 2016). Cienpilnas komunikacijas idejas pamata ir MarSala
Rozenberga nevardarbigas komunikacijas metode (nonviolent communication), kas palidz
pardomat, ka sadzirdam citus un risinam konfliktus, pamatojoties uz novéroSanu bez
spriedumiem, viedokliem, veért§jumiem vai diagnozém; izjitam; universalam cilvéka
vajadzibam un bez prasibam izteiktu ltigumu (The Center for Nonviolent Communication,
2007). Pamatojoties uz cienpilnu komunikaciju, var noveérst PMP riskus, kuri ir saistiti ar
konfliktiem ar pedagogiem, klases / skolas / kursa biedriem, ka arT vecakiem (Pumpurs, 2018).
Sada komunikacijas kultiira jaattista gan vispargjas, gan profesionalas izglitibas
iestades, sasniedzot savstarp&jo cienu dazados limenos, pieméram, starp projekta vaditaju un
izpilditaju; starp pedagogu un izglitojamo; starp darba devéju un darbinieku utt. Augstpratigi
kategorisks runasSanas veids, neveleSanas ieklausities citu cilvéku teiktaja un vélme dominét
pakapeniski var iznicinat parliecibu par sevi, vélmi dalities ar idejam, atverties citiem vai biit
kopa ar viniem. Cienpilnas komunikacijas trilkuma dél pakapeniski notiek atsvesinasanas, tiek
zaudg@ta piederibas izjita, rodas konfliktsituacijas, vienaldziba un nepatika pret cilvékiem, ka
ari ziid v€lme sadarboties - tie ir PMP risku pamatkomponenti (Pumpurs, 2018; Thibert, 2015).
Cienpilnas komunikacijas principi riipigi jaievies izglitojamo un pedagogu saskarsmes kulttira,
jo tas trukums var izraisit nopietnas destruktivas sekas, negativi ietekmgjot izglitibas iestaZu un
visas sabiedribas attistibu kopuma.

Pieméram, biidama Valsts pétijumu programmas EKOSOC-LV (“Tautsaimniecibas
transformacija, gudra izaugsme, parvaldiba un tiesiskais ietvars valsts un sabiedribas
ilgtsp&jigai attistibai — jaunas pieejas ilgtsp€jigas zinaSanu sabiedribas veidoSanai”) projekta
»Sabiedribas iesaiste socialas inovacijas procesos Latvijas ilgtsp&jigas attistibas
nodro§inasanai” vaditaja un vadosa pétniece (2014-2018), Karine Oganisjana un pétnicku

komanda no Rigas Tehniskas universitates, Latvijas Universitates, Latvijas Lauksaimniecibas
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universitates un Rigas Stradina universitates izpétija faktorus, kuri kavé socialas inovacijas
attistibu Latvija. Atvertibas trikums, pozitivas pieredzes triilkums un pasivitate sabiedribas
problému risinasana bija vieni no faktoriem, kuri aizkavé sabiedribas piedaliSanos socialo
problému risinaSana un sabiedribas attistiba (Oganisjana et al., 2015; Oganisjana et al., 2017).
Visi Sie faktori ir cienpilnas komunikacijas triikuma izraisiti. Ta ka sociala inovacija ir atzita
par vienu no biutiskakajiem sabiedribas ilgtspgjigas attistibas pamatnosacijumiem, rodas
jautajums par to, ka jaizmaina komunikacijas kultira valsti, lai mudinatu cilvékus aktivi
iesaistities sabiedribas problému risinasana, apatijas parvaréSana un atvertibas veicinasana
visos Itmenos, tostarp ari izglitibas iestad€s, vieteja sabiedriba un mijiedarbiba starp tam.

Un otradi - ar cienpilnu komunikaciju un atbalsta sniegSanu var palidzet izglitojamajiem
justies vairak novertétiem un iesaistitiem, Palielinat vinu pasapzinu, drosibas un atbalsta izjitu,
pozitivi ietekmét uzvedibu, raisit pozitivas parmainas izglitibas iestazu organizacijas kultiira un
samazinat riska uzvedibu (Hawe et al., 2015).

Sis bija iss parskats par to, kadai jabiit komunikacijai ar izglitojamajiem un pedagogiem
PMP risku mazinaSanai. Sadarbibu starp iestadém un organizacijam PMP risku novérSanai
veicino$as komunikacijas aspekti tiks analizéti levas Kalninas un Rolanda Ozola raksta

nakamaja nodala.

1.4. Sadarbiba visos Itmenos

Sadarbiba visos Itmenos, ieklaujot izglitibas iestades vadibu, pedagogus, izglitojamos,
vinu vecakus, vietgjo sabiedribu, pasvaldibu, izglitibas politikas veidotajus, biznesa un dazadu
profesiju parstavjus, ir galvenais lidzeklis un mehanisms vienotas skolas (whole school)
stenoSanai un PMP risku parvaréSanai (European Commission, 2015). Jaizveido un jaievies$
iesaistito institliciju - sociala dienesta, izglitibas iestades, atbalsta personala un citu institliciju -
sadarbibas modelis (SIA ,,Aptauju Centrs” & SIA ,,Excolo Latvia”, 2015).

Sis daudzpusigas sadarbibas iedvesmotajiem vispirms jabat izglitibas iestazu
vaditajiem, kuriem ir skaidrs redz&ums par to, ka istenot dalitas vadibas modeli izglitibas
iestadé un ka veicinat starpdisciplinaro un profesionalo sadarbibu starp pedagogiem, citiem
darbiniekiem un ieinteresétajam pusém. Tiesi izglitibas iestazu vaditajiem vajadzetu atvert tas
sadarbibai ar viet€jo sabiedribu. Iestad€s, kur vadiba veido starpdisciplinaru macibu vidi un
elastigu macibu stundu sarakstu, vecakus, paSvaldibu parstavjus un uznémeéjus aktivi iesaista
realas dzives problému kopiga risinasana ar pedagogiem un izglitojamajiem, izveidojas
radosaka un motivjosaka darba atmosfera un tiek sasniegti augstaki rezultati (Oganisjana,

2015).
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Nozimiga ir sadarbiba starp pedagogiem, jo kolektiva lidzdaliba maina pedagogu
atbildibas sajiitu, vieno vinu macibu mérkus ar izglitibas iestades viziju un mérkiem (Nelson et
al., 2008), ka ar palielina savstarp&jo uztic€Sanos, atklatibu un gatavibu izm&ginat jaunas
idejas, drosi uznemties kolektivo atbildibu par kopiga darba rezultatiem (Chong & Kong, 2012).
Vienotas skolas reforma PMP risku noveérSanai ir sasniedzama ar pedagogu Iidzdalibu
daudzprofesionalas attistibas aktivitatés, komandas vai komitejas, kas parrauga izglitibas
iestades profesionalas attistibas vajadzibas, pedagogu sadarbibu starp izglitibas iestadém un
dazadu priekSmetu kolégiem (Naylor, 2002). Jaatzimé, ka sakuma pedagogiem darbs
starpdisciplinaraja macibu vidé heterogenas grupas varétu bit izaicinajums, jo §1 pieeja vinu
pieredzg ir jauna, bet, $adi stradajot, pedagogi atklaj sadarbibas prieksrocibas un nozimigumu
(Oganisjana, 2012; 2015).

Sadarbiba starp pedagogiem un izglitojamajiem prasa uzklausit un cienit izglitojamos,
bt atvértiem pret viniem un iedvesmot vinus kliit par neatkarigiem domatajiem (Guilherme &
Morgan, 2009), aktivi sazinaties ar viniem, atlaut istenoties izglitojamo inici€tiem procesiem,
ka ar macities no viniem. Sada savstarpéja macisanas un izglitojamo viedoklu uzklausisana var
biit iz8kiross priekSnoteikums turpmakajam parmainam izglitibas iestazu prakse (Fullans, 2007;
Macbeath, 2006). Izglitojamie daudzdimensionalaja sadarbiba iesaistds ar entuziasmu, ja
izglitibas iestad€é un apkart tai ir izveidojusies atbilstoSa draudziga jégpilna darba atmosfera
(Oganisjana, 2018). Un otradi - ja pedagogi nevar atrast kopigu valodu, ka arT izglitibas iestades
vaditajs nevar vienot kolektivu, izglitojamie atri un atbilsto$i reagé uz to ar vienaldzibu,
dusmam, kritiku un konfliktiem ar klases / kursa biedriem un pedagogiem, tadgjadi paaugstinot
PMP riskus.

Ta ka vecaki un gimenes piedalas izglitibas iestazu parvaldes procesos; emocionali,
intelektuali un organizatoriski atbalsta izglitibas iestadi un savus bérnus kultlirizglitojoSo
projektu TstenoSana, pedagogisko un audzinasanas problému risinasana, sadarbiba starp
1zglitibas iestadi un vecakiem ir butiska. Vecaki ienak ar iniciativu un jaunam idejam, lai
palielinatu vinu bérnu motivaciju macities. Saja sadarbiba pedagogiem ir iespé&jams labak
izzinat izglitojamo pieredzi un lemt, kadas metodes jaievélas katra situacija. Tradicionali vecaki
ir iesaistiti izglitibas iestades formalas un neformalas aktivitates, piedaloties sapulces,
apmeklgjot pasakumus un palidzot risinat organizatoriskos jautajumos klasé. Vecaki piedalas
ar savu bernu izglitibu saistitu lémumu pienemsana, brivpratigi piedalas lidzeklu piesaistiSanas
pasakumos vai izglitibas iestades politikas izstrade. Virkne petijumu atklaj, ka vecaku intereses
un emocionalais atbalsts gan izglitiba, gan arpus tas palidz jaunieSiem, savukart vecaku kontrole
emocionali kait€ un negativi ietekmé izglitojamo ricibu (Porter, 2008). Tadel pedagogiem ir
svarigi zinat, ka ieinteres€t un veidot sadarbibu ar vecakiem, lai vini atbalstitu savus bérnus
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emocionali, tau neietekmétu un nekontrolétu vinus autoritari, pieprasot augstus sasniegumus
macibas un arpusskolas aktivitates, tadéjadi mazinot vinu motivaciju (Anderson et al., 2003).
Tade] vecaki jaizglito, ka art jainformé par vinu bérnu PMP situacijam un jaiesaista izglitibas
iestades PMP novérsanas aktivitatés (SIA ,,Aptauju Centrs” & SIA ,,Excolo Latvia”, 2015).
Gimenu iesaistiSanas izglitibas iestades darba ir nozimiga PMP risku novérSanas konteksta.
Piem@ram, projekta “Friendly Schools Friendly Families” ietvaros veiktais p&tijums “Family
Involvement in a Whole-School Bullying Intervention:Mothers’ and Fathers’ Communication
and Influence with Children” par gimenes iesaisti$anos izglitibas iestades darba, lai palidz&tu
noverst bulingu (sk. 1. tabulu), atklaj, ka vecaki var ietekmé&t savu bérnu iesaistiSanos bulinga
situacijas, modelgjot pozitivu socialo uzvedibu, ka ari sniedzot padomus par piemérotu
reagéSanu uz iebiedéSanu un aicinot lugt palidzibu. Vecaki, piedaloties projekta, uzzina, ka
samazinat bulingu, attista savas prasmes, uzlabo komunikaciju ar bérniem, sak pavadit vairak
laika ar viniem, veicot dazadas kopigas aktivitates majsaimnieciba un citur (Lester, 2017).

Sadarbiba ar vietgjo sabiedribu uzlabo izglitojamo macibu rezultatus un veicina vinu
socialo, emocionalo, fizisko un intelektualo attistibu un personibas kopveselumu (Morse &
Allensworth, 2015; Oganisjana, 2015). Sabiedribas, pasvaldibu, biznesa un dazadu citu
profesiju parstavji saskata aktualas problémas vietéja sabiedriba vai valsti un piedava
risinajumu, tadgjadi paaugstinot macibu praktisko jégu un izglitojamo motivaciju macities.
Petijumi atklaj, ka izglitojamo iesaiste arpusskolas aktivitatés, pieméram, dazados pulcinos,
nometnés, sporta un makslas pasakumos, ka ar1i muzeju, makslas galeriju, teatru un biblioteku
apmekl&jumos, pozitivi ietekmé izglitojamo sasniegumus un vispargjo attistibu (Hubbard &
Hands, 2011). Tadgl, lai veicinatu izglitojamo interesi macities, izglitibas iestades vadiba kopa
ar pedagogiem veido saikni starp savu izglitibas iestadi un citam iestadém un organizacijam, ka
ari ar vietgjo sabiedribu, lai izstradatu un istenotu kopigus projektus (Sanders, 2001).

Arl izglitojamo sadarbibai PMP risku novérSanas konteksta ir izSkiroSa nozime, jo ta
veido solidaritates, atbalsta, partneribas, palidzibas, draudzibas un kopradiSanas garu (Bishop,
2010; Oganisjana, 2015), kas samazina konfliktsituaciju iesp&jamibu, ka ari nepatiku pret
macibam, klases / skolas / kursa biedriem un pedagogiem.

Sadarbiba starp izglitibas iestadeém ir vertiga gan situacijas, kad tam ir daudz kopigu
organizacijas kultiras komponentu, gan ari - atSkirigas kultiiras. Sadarbojoties izglitibas
iestadém ar atSkirigam kulttiram, tiek mazinati Skérsli starp tam un paaugstinata sapratne starp
dazadu kulttru parstavjiem, noversti maldigi priekSstati un veicinata savstarp&ja sapratne
(Atkinson et al., 2007). ST sadarbiba mazina plaisu starp izglitibas iestaddém un atvieglo
izglitojamajiem macibu turpinasanu cita izglitibas iestade, kas ir viens no PMP riskiem
(Thibert, 2015).
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Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam tick minéti vel citi izglitibas

iestazu sadarbibas partneri:

e [zglitibas un zinatnes ministrija ar jaunu lomu koordinét, konsultét un parraudzit, nevis
paklaut un reglamentgt,

e augstskolas ka vispar€jas un profesionalas izglitibas iestazu sistematiskas sadarbibas
partneris, kuram vajadzetu palidzet izglitibas iestadém veidot macibu saturu un sekmét
pedagogu kompetences uzlabosanu,

e kultiirizglitibas iestades, kuras kopa ar izglitibas iestadem var izveidot sociala tiklojuma
centrus, kuru parvaldiba iesaistas un sadarbojas vecaki, pedagogi, izglitojamie, ka ar1
plaSaka vietgja kopiena, t.sk., uzne€méji, profesionalo un nozaru asociaciju parstavji,

e pieredzgjusi specialisti gados un dazadu jomu profesionali, kas v€las un ir gatavi dalities
sava pieredzg vai parkvalificgjas par pedagogiem,

e iestades, kas piedava talakizglitibas programmas pedagogiem,

e profesionalas asociacijas macibu prakses un maceklu macibu organiz€Sanai u.c.

(Saeima, 2010).

Neskatoties uz daudzajam iestadém un organizacijam, ar kuram notiek sadarbiba, PMP

risku novérSana un parvaresana sakas pasa izglitibas iestade.

Secinajumi

1. Vienotas un saskanotas pedagogiskas un sadarbibas pieejas TstenoSana izglitibas
iestadé veido pamatu, kas veicina PMP risku novérSanu un/vai parvaré$anu. Pamatprincipi,
atbilstosi kuriem jaisteno $1 pieeja, ir:

1) saskanota pedagogiska darbiba;

2) cilvékcentréta pieeja;

3) cienpilna komunikacija;

4) sadarbiba visos Iimenos.

Uzskatamibas labad vienotas skolas un saskanotas pedagogiskas un sadarbibas

pamatprincipi att€loti ka PMP risku noveérSanas un parvarésanas modelis. (sk. 1.1. att€lu).
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1.1. attels. Vienotas un saskanotas pedagogiskas un sadarbibas pieejas modelis PMP risku

noveérsanai un parvaréSanai (Avots: Karine Oganisjana)

2. Vienotas un saskanotas pedagogiskas un sadarbibas pieejas pamatprincipi ir
savstarp€ji saistiti un integréti, veidojot vienotu pieeju PMP risku novérSanai un parvaréSanai.
To istenosana izglitibas iestadé prasa atbilsto$as parmainas pedagogiskaja doma, pieejas,
savstarpgjas attiecibas un darba un resursu organizacija.

3. Izglitibas iestades sadarbojas gan ar vecakiem un vietgjo sabiedribu, gan ari ar
dazadam iestad®m un organizacijam, bet butiskakais priekSnosacijums PMP risku novérsanai
un parvarésanai, ka ar1 sekmigai sadarbibai ar iestadém un organizacijam ir pasSas izglitibas

iestades darbiba un tas Tstenota vienota un saskannota pedagogiska un sadarbibas pieeja.
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2. Sekmigas komunikacijas teoretiskie priekSnosacijumi un praktiskie

ieteikumi tas 1stenoSanai

leva Kalnina, Rolands Ozols

Sekmiga komunikacija ir priekSnosacijums sadarbibai starp izglitibas procesa
iesaistitajiem individiem, iestadém un organizacijam, lai jebkura izglitibas iestade varétu
pilnvertigi veikt tas funkcijas. Gadijumos, kad komunikacija nav izdevusies un ir redzami
Skersli turpmakai sadarbibai, tas ir viens no nozimigiem iemesliem, kadél médz palielinaties
PMP risku kopums. Savukart situacijas, kuras komunikacija veidojas visiem iesaistitajiem
pienemami un cienpilni, parasti izdodas atrisinat pat vissarezgitakas situacijas un mazinat PMP

riskus izglitiba.

2.1. Sadarbibu veicinoSas komunikacijas jedziens

Analizgjot teorétisko literatiru, komunikacija tiek definéta dazadi. Visbiezak ar
jédzienu komunikacija tiek saprasta jebkura veida informacijas apmaina (Keyton, 2011;
Capogna, 2017; Morreale et.al., 2017; Meriam-Webster, 2018) vai arT komunikacija tiek skatita
ka process, kura notiek informacijas apmaina ar zinas palidzibu, kurai ar noteiktu simbolu,
Zimju vai uzvedibas palidzibu tiek pieskirta nozime/jéga (Pearson et.al., 2011; Meriam-
Webster, 2018). Rumanu pétnieks Ilica (2014), analiz&jot komunikacijas procesu izglitiba
postmoderna sabiedriba, apgalvo, ka komunikacija ir process, kam ir raksturiga savstarpgja
mijiedarbiba noteikta konteksta, jo komunikacija nav iesp&jama tikai zinu un simbolu Iimeni
bez noteiktas zinasanu, pieredzes, sajitu, vides, kultiiras u.c. ietekmes. Lidzigi uz
komunikacijas procesu raugas arT latvieSu zinatnieks un uznémejs Apsalons (2013), noradot, ka
komunikacijas procesu raksturo tikai tada sociala riciba, kuras mérkis ir sapraSanas un kopibas
veidoSana starp cilvekiem.

Apkopojot komunikacijas jédziena dazados skaidrojumus, var uzskatit, ka

komunikacija ir informacijas radiSanas, nodoSanas un sanemsanas process ar mérki veidot

sadarbibu starp individiem, grupam, organizacijam un institicijam.

2.2. Komunikacijas procesa teorétiska struktiira
Teorétiskaja literatira komunikacijas procesa tiek izdalits elementu kopums, kas veido
un ietekm& komunikacijas procesu starp individiem, grupam un organizacijam (Pearson et.al.,

2011; Cheney et al, 2011; Keyton, 2011; Ondondo, 2015):

e Avots — zinas sniedzgjs un iniciators;
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e Sanéméjs — zinas ieguvejs, adresats un zinas sanemsanas merkis;

e Zina — verbala vai neverbala veida sniegta ideja, doma vai sajiitas, kuras viena puse
(avots jeb zinas sniedzgjs un iniciators) vélas nodot otrai pusei (sanéméjam jeb zinas
ieguvéjam);

e Kanals — veids, kada zina nokliist no avota (zinas sniedzgja) pie zinas sanémgja;

o Atgriezeniska saite — zinas sanémgéja sniegta atbilde verbala vai neverbala veida zinas

sniedz&jam; sanémgeja kluséSana péc zinas sanemsanas ari ir viens no atbildes veidiem;

e Kods — sistematisks simbolu kopums, kuru zinas sniedzgjs izmanto, lai izveidotu zinas
nozimi zinas sanéméjam. Ir verbalie kodi, kuri sastav no simboliem (vardiem), un tos
saisto§as valodas gramatiskas struktiiras. Sada zina visas valodas ir kodi. Ir neverbalie
kodi, kuri veidojas no dazadiem simboliem, kas nav vardi, ieskaitot kermena kustibas,
laika un telpas izmantoSanas veidus un ieradumus, apgérba kultiiras, rotaslietas, citas
skanas, kas nav vardi;

e Kodésana — process, kura ideja vai doma tiek parveidota par kodu;

e Dekodesana — process, kura sanemtajai zinai tiek pieskirta nozime, izmantojot kodu, un
ta tiek partulkota;

e Troksnis — jebkada veida trauceklis kodésanas un dekodésanas procesa, kas samazina
zinas skaidribu, dazados avotos trok$nu definéSanai tiek izmantots ari jedziens

komunikacijas barjera.

Komunikacijas procesa zinas sniedzgjs (avots) zinu pa kanalu kodéta veida nodod zinas
sanéméjam. P&c zinas sanemsSanas parasti seko atgriezeniska saite, kuru sanémejs nodod zinas
sniedzgjam. Ja atgriezeniska saite (jebkada veida verbala vai neverbala reakcija) netiek sniegta,
tad pats atgriezeniskas saites trilkums tiek uzskatits par vienu no atgriezeniskas saites veidiem.
Gadijumos, kad komunikacija rodas problémas, tiek runats par trokSniem jeb komunikacijas
barjeram, kas rodas zinas veidoSanas laika jeb kod@Sanas procesa vai ari zinas sanemsanas laika
jeb dekodésanas procesa. Komunikacijas procesa teorgtiska struktiira shematiski redzama attéla

Nr. 2.1.
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Attels Nr. 2.1. Komunikacijas process (autoru veidots, balstoties uz teorctiskas

literattiras analizi)

Ka redzams no komunikacijas procesa teorétiskajiem elementiem, veids, ka

komunikacija var klat problematiska, ir saistams ar komunikacijas barjeram jeb trokSniem, kuri

rodas kodeSanas un dekodéSanas procesa. Teoretiskaja literatiira, analiz€jot trokSnu jeb

komunikacijas barjeru veidus, tiek piedavatas dazadas klasifikacijas. Autori piedava tris

visizplatitakos iedalfjumus:

1. Komunikacijas pétnieki (Lunenburgs, 2010; Ondondo, 2015) izskir cetru veidu

komunikacijas barjeras:

Procesa barjeras: tas ir saistitas ar jebkuru elementu komunikacijas procesa

(pieméram, avots — baidas no kritikas; kodéSanas procesa — sliktas komunikacijas
valodas zinasanas; kanals — zinu nav iesp&jams nositit vai art izvéletais kanals nav
piemérots konkrétam zinojumam; dekod€Sana un sanémeéjs - nevar atSifrét vai
uztvert zinas jégu, ari valodas kultiiras d€l; atgriezeniska saite — nav nemaz vai ir
parmériga. Jebkur§ no elementiem komunikacijas procesa var bt lielaks vai
mazaks Skerslis jeb troksnis).

Fiziskas barjeras: fiziska vide — attalums starp cilvékiem, sazinas Iidzeklis.

Attalumu var mazinat pareiza sazinas lidzekla izvéle.

Semantiskas barjeras: a) komunikacija lietotajiem vardiem meédz buat dazadas

nozimes, ko viens no komunikacijas dalibniekiem nezina un neatpazist, b) vardi,
ko izvélamies, un situacijas, kadas tos izmantojam, var biit ar atSkirigam nozimém.
Ja nesaprot vardus, nav iesp&ams saprast zinu.

Psihosocialas barjeras: a) emocionalie filtri — komunikacijas dalibnieki redz un

dzird to, ko emocionali pienem; b) informacija tiek filtréta atkariba no
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komunikacijas dalibnieku vajadzibam un interesém; C) socialie SkérSli —
komunikacijas dalibnieku sociala izcelsme, uztvere, veértibas, aizspriedumi,

vajadzibas, ceribas jeb cilveki visu saprot tikai savas pieredzes ietvaros.

Longests, Rakihs un Dars (Longest, Rakich, Darr), analizéjot komunikacijas procesu,

norada, ka abi komunikacijas partneri var bloket, filtrét vai izkroplot informaciju un

izdala divu veidu komunikacijas barjeras:

Personiskas barjeras: ieprieksgja pieredze un dazadas kulturvides, uzskati, vertibas,
tiSa informacijas izkroploSana, empatijas trikums.

Vides barjeras: a) komunikacijai atvéléts parak maz laika, un tas rada konkurenci
par uzmanibu un pieejamo laiku zinas nosttiSanai un sanemsanai; b) vienai vai
abam pusém ir parak daudz informacijas, kuru nosiitit vai sanemt; c) sanémgejs
neklausas (emocionali, intelektuali un fiziski nepiedalas informacijas sanemsana -
neklausas aktivi); d) hierarhiskas varas attiecibas, hierarhijas limeni, kuri traucé
istenot efektivu komunikaciju; e) viena no komunikacija iesaistitajam pusém

izmanto terminologiju, Ko otra puse saprot ar gratibam (Longest et.al, 2014).

Atskirigi lietiSkas komunikacijas procesu un taja iesp&€jamas barjeras analizé Latvijas

zinatnieks un uznémejs Edmunds Apsalons. Vin$ norada, ka komunikacijas procesa ir

nepiecieSams nodalit monologu un dialogu jeb divu veidu valodas lietojumu —

sarunasanos un runa$anu. Katru no tiem raksturo noteiktas iezimes:

Runasana ir komunikacijas process, kas tiek izmantots reglamentétu attiecibu
ietvaros (strikti noteiktas lomas, pieméram, vaditajs un darbinieks, priekSraksti par
tiestbam un pienakumiem utt.). Runasanas procesu vairak raksturo monologs.

Sarunasanas ir komunikacijas process, kura noteicosas ir nereglamentetas attiecibas
un komunikaciju vairak ietekmé individu personibas, nevis vinu socialas lomas.
Sarunasanas procesu vairak raksturo dialogs un interaktivs process, kura pastav

lidztiesiba un vienlidziba (Apsalons, 2013).

Apsalons uzsver, ka komunikacijas procesa dalibniekiem ir butiski parzinat

komunikacijas noteikumus, lai ta buitu sekmiga. Bez minétas divu veidu komunikacijas ir
nepiecieSams nemt véra, ka abiem veidiem — gan runaSanai, gan sarunai — vienmer ir kads
konkrets, praktisks (lietiSks) mérkis. Citiem vardiem sakot, Apsalons norada, ka komunikacija
problémas jeb troksni rodas, ja tas dalibniekiem nav skaidri komunikacijas noteikumi, ir dazadi
redz&jumi par komunikacijas veidu vai arf ir ats$kirigi sazinas méerki.
Apkopojot komunikacijas procesa teorétiskas struktiiras aspektus, secinams, ka:
1. Komunikacijas procesa ir devini elementi (avots, sanémejs, zina, kanals, atgriezeniska

saite, kods, kodésana, dekodésana, troksnis).
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2. Komunikacijas problémas visbiezak rodas kodesanas un dekodésanas procesa, un tas
sauc par komunikacijas barjeram jeb trokSniem.

3. Komunikacijas barjeras ir saistitas ar komunikacijas dalibnieku atSkirigu izpratni par
komunikacijas merki un sasniedzamo rezultatu, verbalo vai neverbalo komunikacijas
procesa Itmeni, ka arT tas var rasties vides ietekmg.

4. Attieciba uz PMP risku kopumu jebkura veida komunikacijas barjeras ir viens no
problému c€loniem, Kuri var bit izglitojamiem, vecakiem, pedagogiem un izglitibas

iestadem.

2.3. Komunikacijas aspekti sadarbibai starp iestadéem un organizacijam PMP
risku mazinasanai

Visos komunikacijas teorijas avotos tiek noradits uz kadu vienojoSu elementu, kas tiesi
ietekme iesp€jas izveidot sekmigu komunikaciju un tas rezultata sadarbibu starp iestadém un
organizacijam — iesaistito individu, organizaciju un iestazu mérki vai noliiku (Aslan et.al., 2018;
Barieva et.al.,, 2018; Cotten, 2017; Mcintyre, 2013; Moore, 2015; Porosoff, 2018). Ja
komunikacijas mérkis ir versts uz savstarpgjas sadarbibas izveidoSanu, tad komunikacijas
partneri, visticamak, biis sekmigi un parvar€s ar1 visas iesp&jamas komunikacijas barjeras. Ja
komunikacijas merkis ir, piem&ram, aizstaveties vai novelt individa vai vienas iestades
atbildibu uz citu iestadi, tad, visticamak, radisies komunikacijas barjera un savstarpgjas
uzticésanas deficits un izveidot sekmigu sadarbibu biis sarezgiti. (Molster et.al, 2018; Mcintyre,
2013; Schenke et.al, 2016)

lestades un organizacijas savstarp€ja komunikacija un sadarbiba izmanto noteiktu
informaciju. Ka norada Apsalons, lai tas izdotos lietiSkas komunikacijas procesa, istenojami
Cetri priekSnosacijumi, un tie ir bitiski visiem komunikacijas veidiem:

¢ Informacijai, kas tiek izmantota komunikacijas procesa, jabut patiesai — informacijas
patiesums ir subjektivs, bet tas sniedz&am jabiit parliecinatam par informacijas
patiesumu.

e Informacijai jabut ticamai — individi komunikacija parasti sp€j uztver un saprast to
informaciju, kas tiem Skiet ticama. Ja sniegta vai sanemta informacija nav ticama, tad
komunikacijas dalibnieki to apSaubis un radisies komunikacijas barjeras.

e Informacijai jabiit pareizai — informacijai jaieklaujas attiecigas sabiedribas socialajas
normas, un tai jarespekté speka esosais normativais ietvars. Ja vienas iestades parstavis
meginas uzspiest savu viedokli otras iestades parstavim vai arT puses ignorés speka

esoSo normativo regul&jumu, tad, visticamak, radisies komunikacijas barjera.
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e Informacijai jabut saprotamai — informacija, kas komunikacijas dalibniekiem nav
saprotama, nav uztverama pilnvertigi, un cerét, ka $ada situacija izdosies sekmiga
sadarbiba, nav 1pasi pamatoti. Informacijas saprotamiba ir no visiem ¢etriem min&tajiem

svarigakais priekSnosacijums (Apsalons, 2013).

Komunikacija starp iestadém un organizacijam ir sarezgits vairaklimenu process
(Cotten, 2017; Pearson et.al., 2011; Longest et.al.; 2014; Mclintyre, 2013), ko raksturo:

e intrapersonala komunikacija — process, kura individs rada un pieskir jégu zinai sava
prata un domasanas procesa, taja parasti iesaistits viens komunikacijas dalibnieks jeb
zinas avots;

e interpersonala komunikacija — process, kura noteikta situacija starp vismaz diviem
individiem tiek saskanota zinas nozime, lai raditu sapratni un iesp&jas sadarbibai runajot
un klausoties. Interpersonala komunikacija parasti iesaistiti divi 1idz desmit dalibnieki,
to raksturo salidzino$i neformala komunikacija, bet ta var biit art izteikti formala, ja to
isteno hierarhiska organizacija vai divu dazadu iestazu vai organizaciju darbinieki, kuri
ir savstarp&ji maz pazistami;

e publiska komunikacija — process, kura tiek radita un pieskirta jéga zinai, ko viens avots
jeb zinas sniedz&js nodod vairakiem zinas sanéméjiem vienlaicigi, kuri sniedz neverbalu
vai dazkart jautajumu - atbilzu veida raditu atgriezenisko saiti. Publiska komunikacija
parasti tiek stenota, ja komunikacijas dalibnieku skaits ir vismaz 10 cilveki un vairak,
to visbiezak isteno ka publiskas uzstasanas dazados pasakumos (seminari, darbnicas,
konferences u.c.);

e masu komunikacija — process, kura avots rada un pieskir jégu zinai un nodod to lielam
skaitam zinas sanéméju, ka zinas nodoSanas kanalu izmantojot plaSsazinas Iidzeklus
(televizija, radio, internets, laikraksti, socialie tikli u.c.). Masu komunikacija parasti

liels ir iesaistito dalibnieku skaits, kas parsniedz 1000 cilvékus.

Tadejadi komunikacijas process sadarbibai starp iestadém un organizacijam atklaj
dazadus ta limenus, kas misdienas veido un ietekmé& sekmigu sadarbibu veicinoSu
komunikaciju:

e Komunikacija ikviena iesaistita individa limeni jeb intrapersonala komunikacija —
ikviens individs Tsteno informacijas ieguvi, savstarpgju sazinu ar citiem. Intrapersonalo
komunikaciju ietekmé dazadi aspekti — individa zinaSanas, pieredze, uztvere, sajiitas,

izjutas u.c. Ta ka komunikacijas procesa informacijas ieguve ir tiesi saistita ar prasmi
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iegiit un apstradat informaciju, tad var uzskatit, ka intrapersonalas komunikacijas
pamata ir ikviena individa informacijpratiba, domasanas process (tai skaita dazadi
domasanas veidi — kritiska domasana, rado$a domasSana, dizaina domaSana ka
analitiskas un rado$as domasanas apkopojums un stratégisku problému risinasanas
veids u.c.) un ta metakognitivitate, zinaSanas par komunikacijas procesu un prasmes tas
izmantot . (Aslan et.al, 2018; Capogna, 2017; Porosoff, 2018)

Katras organizacijas un iestades iek$€ja darbinieku komunikacija, tai skaita vienotas un
saskanotas ricibas TstenoSanai jeb interpersonala komunikacija. Izglitibas iestades
saskanota darbiba raksturota Karine Oganisjanas un Ivetas Ozolas raksta Vienotas un
saskanotas pedagogiskas un sadarbibas pieejas istenosana izglitibas iestade. Savukart
katras organizacijas un iestades sekmigas darbibas pamats ir tas darbinieku vienota
izpratne par sadarbibu veicinoSu komunikaciju, ka ari prasme un sp&ja to istenot.
Izglitibas iestadeé macibu un audzinasanas procesa komunikacijas interpersonalo limeni
raksturo ari sadarbibas maciSanas pieejas un to izmantojums ikdienas macibu stunda,
pedagogu savstarp&ja sadarbiba. (Barieva et.al., 2018; Okoli, 2017; Morreale et.al.,
2017)

Vienas organizacijas vai iestades Tstenota komunikacija ar citu organizaciju vai
institliciju, kuru parasti raksturo interpersonala komunikacija jeb sazina starp vismaz
diviem individiem no divam dazadam organizacijam vai institiicijam. Lai arl
komunikacija un sadarbiba notiek starp divam dazadam institiicijam, tomér ikdiena ta
parasti notiek starp konkrétiem individiem, kuri parstav daZadas iestades un
organizacijas. Lai komunikacija un sadarbiba butu sekmiga un palidz&tu mazinat PMP
riskus, ir svarigi abi iepriek$€jie komunikacijas Itmeni — intrapersonala komunikacija
un interpersonala komunikacija — katra iestade vai organizacija. Divi noteicosie kriteriji,
kas  palidz  vai arT kavé sekmigu sadarbibu veicinoSu organizaciju un
iestazukomunikaciju, ir mérkis vai noliiks un cilvékcentréta pieeja organizacijas vai
iestades darbiba. Cilvékcentrétu pieeju organizacijas vai iestades darbiba sekmé dizaina
domasanas pieeja un tas ievieSana iestades vai organizacijas darbibas planoSana,
steno$ana un izvertésana. (Cheney, 2011; Pearson et.al, 2011; Keyton, 2011).

Katras organizacijas vai iestades istenota publiska komunikacija. Jo lielaka ir
organizacija vai iestade un tas darbinieku skaits, jo lielaka apjoma publiska
komunikacija tiek istenota tas darbiba. Publiska komunikacija Sodienas vidé arvien
vairak tiek Tstenota ne tikai mutiskaja komunikacija, bet tiesi rakstiskaja komunikacija.
Tadgjadi var uzskatit, ka sekmigas publiskas komunikacijas pamata ir sp&ja un prasme

istenot mutisko un rakstisko komunikaciju, izv€loties katrai situacijai atbilstoSako,
34



dazada veida kopiga profesionala pilnveide, darbs pie kopigiem projektiem un iestades
un organizacijas sp&ja darboties ka maciSanas organizacijai. Publiskas komunikacijas
efektivitati raksturo arT uztic€Sanas Iimenis, kas valda organizacija starp tas vaditajiem
un darbiniekiem, un no ta izrieto$a savstarp&ja uzticésanas, drosme kludities, apzinoties
iespgjamas sekas savam kludam. Izglitibas iestadé publisko komunikaciju parasti
raksturo izglitibas iestades organizacijas kulttira, profesionals metodiskais darbs un
personiska Iideriba. (Barieva et.al., 2018; Moore, 2015; Pearson, 2011).

Vienas organizacijas vai iestades 1stenota publiska komunikacija ar citu organizaciju vai
iestadi. Sada veida publiska komunikacija parasti tiek Tstenota konferencés, seminaros,
darbnicas un cita veida publiskajos pasakumos, kuru dalibnieku kopskaits lielakoties
parsniedz desmit cilvékus. Sekmigu publisko komunikaciju butiski ietekme visi ieprieks
aprakstitie komunikacijas ltmeni un ikviena iesaistita dalibnieka komunikacijas
kompetence. (Capogna, 2017; Okoli, 2017) Visprecizak komunikacijas komptenci
rakturo Apsalons, noradot, ka tai var izdalit desmit Kritérijus: a) prasme un vélme
sarunaties ar cilvékiem ka kompetence, jo komunikacija ir sarunasanas starp cilvékiem;
b) prasme un vélme veidot dialogu, jo komunikacija ir dialogisks sarunu vadi$anas
veids, interkativa sarunasanas ka vairaku personu savstarp&ja mijiedarbiba sarunas
laika; c) prasme un vélme rast konsensualus risinadjumus, jo komunikacijas noteicosais
uzdevums ir panakt, lai saruna iesaistitas personas nonaktu pie kopiga viedokla jeb t.s.
konsensa; d) prasme un vélme saprasties, jo komunikacijas noteicosais uzdevums ir
panakt sarunas partneru saprasanos par iztirzato jautajumu; e) prasme un vélme izveidot
komunikacijas (saprasanas) kopibu, jo sekmigas sadarbibu veicinoSas komunikacijas
meérkis ir kopibas raSanas starp sarunas partneriem; f) prasme un vélme izveidot
sadarbibas attiecibas, jo divpus€jas komunikacijas jeb dialoga rezultats ir sadarboSanas
iesp&ju atklasana starp sarunas partneriem; g) prasme un vélme sarunas gaita sasniegt
sev velamo rezultatu, jo komunikacija ir mérktieciga sarunasanas; h) prasme un vélme
rikoties sarunajoties, jo komunikacija ir ricibas veids; i) prasme un vélme sadzivot ar
citiem cilvékiem, sarunajoties ar viniem, Jo komunikacija ir socialas ricibas veids; j)
prasme ietekmét citus cilvékus un v€lme to darit, vienigi sarunajoties ar viniem, jO
komunikacija ir citu cilvéku ietekméSanas veids (Apsalons, 2013).

Katras organizacijas vai iestades istenota masu komunikacija. Visa veida masu
komunikaciju parasti isteno lielam skaitam cilvéku, un to parasti dara komunikacijas
nozares profesionali. Istenojot masu komunikaciju viena organizacija vai iestadg, ta
parasti ir liela organizacija, kura masu komunikaciju veido 1paSs departaments vai

nodala. Masu komunikaciju raksturo tadi elementi ka zina no organizacijas vadibas tas
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darbiniekiem, svétku apsveikums darbiniekiem, reiz€m ta tiek istenota, izmantojot
video konferences u.tml. Palielinoties socialo tiklu izmantoSanai masu komunikacija,
arvien palielinas nepiecieSamiba individiem apgiit medijpratibas pamatus, lai izprastu
masu komunikacijas iezimes, tas patiesumu, ticamibu, pareizibu un saprotamibu, ka art
uzzinatu iesp&jamas masu komunikacijas sekas, ja taja iesaistas organizaciju vai iestazu
darbinieki ka socialo tiklu lietotaji. Ja ir runa par izglitibu, nepiecieSams nemt véra, ka
pedagogiem, istenojot komunikaciju socialajos tiklos, jaievéro profesionalas &tikas
normas, citiem vardiem sakot, pedagogs arpus darba vietas un darba laika joprojam ir
pedagogs, uz kuru attiecas noteiktas ¢tikas un morales normas (Pearson, 2011; Cheney
et al, 2011; Keyton, 2011).

e Katras organizacijas vai iestades Tstenota masu komunikacija sazinai ar citu organizaciju
vai iestadi. Masu komunikaciju parasti Tsteno nozares specialisti — visbiezak sabiedrisko
attiecibu specialisti vai ari to veido plassazinas Iidzeklu darbinieki, tie$a (pieméram,
televizijas parraide publiskas diskusijas formata) vai netiesa komunikacija (piemeram,
zinu sizets raidijumam) iesaistot vismaz divu dazadu iestaZzu vai organizaciju
darbiniekus. Masu komunikacija sazinai ar citam organizacijam vai iestadém visbiezak
tiek izmantota krizu gadijumos, kad viena organizacija, reagéjot uz kadu notikumu, pauz
viedokli par notikuso, vienlaikus akcent&jot savas normativas atbildibas robezas un
noradot uz kadas citas organizacijas atbildibu konkréta gadijuma (Pearson, 2011;

Cheney et al, 2011; Keyton, 2011).

Analiz€jot PMP risku kopumu (Pumpurs, 2018) un iesp&jas to mazinat, ja isteno
sekmigu komunikaciju un sadarbibu starp iestadém un organizacijam, redzams, ka iesaistito
specialistu, iestazu un organizaciju skaits ir salidzinosi liels. Sikaku parskatu par sadarbibu
PMP risku mazinasana ar iesaistitajiem vienas izglitibas iestades specialistiem un iestadém un
organizacijam sniedz Lauras Mikelsones pieredzes raksts Metodiskie ieteikumi un
starpinstitiiciju sadarbibas modelis PMP risku mazinasanai un novérsanai un atbalsta
sniegsanai dazadu vecumu izglitojamajiem.

Ja nemam vera sekmigas sadarbibu veicinoSas organizaciju un iestaZzu komunikacijas
teoretiskos aspektus, tad var apgalvot, ka mazinat PMP risku kopumu ir iesp&jams, ja:

e ikviens komunikacija un sadarbiba iesaistitais individs ir apguvis informacijpratibas un
komunikacijas teorijas pamatus, ka arT attistijis komunikacijas kompetenci,

e iestades un organizacijas 1steno vienotu un saskanotu komunikaciju un sadarbibu, ko
raksturo vienots redz&jums par sasniedzamo rezultatu, ka ar1 vélme istenot sadarbibu un

parvarét iesp&jamas komunikacijas barjeras;
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iestades un organizacijas darbojas normativa regul&juma ietvaros, respekté cita citu, un
to riciba ir cilveékcentréta un vérsta uz konkréta individa vajadzibu apmierinasanu, tai
skaita PMP risku mazinasanu;

ikviens individs ir apguvis medijpratibas pamatus, lai respektetu 21.gadsimta iezimes
masu komunikacija, kura piedalas ikviens socialo tiklu lietotajs, un noverstu iespgjamas

komunikacijas barjeras, kas rodas masu komunikacija.

Apkopojot komunikacijas aspektus sadarbibai starp iestadém un organizacijam, var

izdalit Sadus butiskakos elementus:

1.

Iestazu un organizaciju komunikacija sadarbibai tiek izdaliti ¢etri komunikacijas veidi
— intrapersonala komunikacija, interpersonala komunikacija, publiska komunikacija un
masu komunikacija.

Iestazu un organizaciju sekmigai komunikacijai un sadarbibai butiskakais ir iesaistito
pusu meérkis vai noluks. Ja organizaciju un iestazu komunikacija tiek Tstenota ar mérki
izveidot sekmigu sadarbibu, ta parasti izdodas.

Iestazu un organizaciju sadarbibai komunikacijas procesa ir Cetri priekSnosacijumi, kuri
ietekm@ komunikacijas un sadarbibas procesu — savstarp€ji sniegtajai un izmantotajai
informacija jabiit patiesai, ticamai, pareizai un saprotamai. Batiskakais no Siem Cetriem
priek$nosacijumiem ir informacijas saprotamiba.

PMP risku mazinaSanai nepiecieSams veicinat iesaistito iestaZzu UN organizaciju
darbinieku informacijpratibas, komunikacijas teorijas un komunikacijas kompetences
un medijpratibas apguvi, ka ar1 veicinat izpratni par cilvékcentrétas pieejas 1stenoSanu

iestaZzu un organizaciju darbiba.
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3. Metodiskie ieteikumi un starpinstitiiciju sadarbibas modelis PMP
risku mazinasanai un noveérsanai un atbalsta sniegSanai dazadu vecumu
izglitojamajiem

Laura Mikelsone

Rakstot par PMP risku mazinasanas iesp&am, autore ir apkopojusi savu pieredzi,
stradajot Brocénu vidusskola, novada izglitibas nodala un tiekoties ar citu izglitibas iestazu
parstavjiem. Pieredze sistematizéta divos Itmenos. Pirmaja limeni izglitibas iestade izstrada
ieks$€jo problémas noveérSanas modeli, Tstenojot sadarbibu starp izglitibas iestades personalu,
izglitojamo un gimeni. Otraja limeni sadarbiba tiek organizéta starp dazadam pasvaldibas un

valsts institlicijam, izglitibas iestadi un gimeni.

3.1. Izglitibas iestades iek$€jais sadarbibas un komunikacijas tikls

Loti butiski laicigi pamanit PMP riskus izglitibas iestade. Klases audzinatajs ir ka
atbalsta personals un saikne starp bérnu, gimeni un izglitibas iestadi. Audzinatajs ir pirmais,
kur§ pamana iesp&amos PMP riskus un savlaicigi veic preventivos pasakumus risku
noversanai. Katrs gadijums prasa izpratni, pedagoga reakciju, iejaukSanos un konkr&tu
profesionalo darbibu. Tadel ir nepiecieSams uzlabot klasvadibu, kas paredz domasanas un
planosanas stadiju, kam seko darbibas stadija. Pirmaja stadija pedagogs izraugas merki — kadi
macibu un uzvedibas uzlabojumi nepiecieSami, péta izvirzito problému, vac informaciju,
nepiecieSamibas gadijuma sadarbojas ar citiem kolegiem. Otraja stadija ir jaiegist izglitojamo,
vinu vecaku, citu pedagogu uzticiba, un tikai tad var sekot riciba. Ja klases audzinataja
individuala darbiba rezultatus nesniedz un PMP riski nesamazinas, nepiecieSams sadarboties ar
personalu, kas, stradajot kopa, var problému atrisinat tas rasanas sakuma stadija (Voterhauzs,
1998). Problémsituacijas gadijuma klases audzinatajs organiz€ visu iesaistito pusu sadarbibu.
Atkariba no situacijas piesaista nepiecie$amo personalu, informé par situaciju un kopigi mekle
risinajumu. Klases audzinatajs PMP risku noverSanai sadarbojas ar pedagogiem, kuri strada
attiecigaja klase, direktora vietniekiem macibu darba, skolas medmasu, socialo pedagogu,
skolas psihologu, logopédu, ergoterapeitu, interesu izglitibas pulcinu vaditajiem. Atseviskos
gadifjumos var piesaistit specialo pedagogu, direktora vietnieku audzinasanas darba, karjeras

konsultantu (sk. 3.1. att€lu).
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1. gadijums

Karlis macas 7. klasé. Katru gadu sekmju limenis kritas. Mdacibu prieksmetos, kuros
skolotdji daudz raksta uz tafeles, arvien biezak ir nepietiekami vertejumi. Karlis dzivo nepilna
gimene. Mamma ir aiznemta darba un velu ierodas majas. Pedagogu sarundas ar mammu
neizdodas noskaidrot nesekmibas iemeslu. Klases audzinataja noorganizé persondala
sadarbibas grupu, kurd apspriez radusos situaciju. Grupa piesaista pedagogus, kuri strada 7.
klase - psihologu, medmasu, direktora vietnieku macibu joma. Tiksanas rezultata izveido
noveroSanas lapu par izglitojama darbibu mdcibu stundds. Rezultata secina, ka izglitojamais
neredz, ko pedagogi raksta uz tafeles. Skolas medmasa, sadarbojoties ar Karla mammu, palidz
apmekleét okulistu un iegadaties brilles.

Ja problémsitudcija ir sarezgitaka un PMP riski pieaug, izglitibas iestade ir izveidota
izglitibas iestades pedagogiska atbalsta grupa. Ir gadijumi, kad klases audzinataja sadarbibas
grupa nespéj rast pozitivu rezultatu, tad izglitojamais apmeklé skolas pedagogisko atbalsta
grupu, kuras sastava ietilpst direktora vietnieks izglitibas joma, skolas psihologs, socialais

pedagogs, specialais pedagogs (sk. 3.2. attelu).

Direktora
vietnieks
macibu darba

Skolas
atbalsta

Pulcinu Socialais
vaditaji audzinatajs pedagogs Direktora
vietnieks

‘ Socialais

pedagogs

Specialais
Ergoterapeits pssi:’;';‘ﬁ pedagogs grupa

(4 ‘ Logopéds '
Psihologs

3.1. attels. Klases audzinataja sadarbibas grupa 3.2. att€ls. Skolas pedagogiska

atbalsta grupa
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Grupa savas kompetences ietvaros veic pedagogiskas, socialas un psihologiskas
palidzibas koordingsanu, kas sniedz ieteikumus par atbilstoSu pedagogiskas, socialas un
psihologiskas palidzibas veidu izglitojamajiem ar maciSanas, uzvedibas vai kontakt€Sanas
gratibam.

Grupa:

e veic mérktiecigu pedagogiskas, socialas un psihologiskas izpétes darbu un diagnostiku;

o sekmg izglitojamo ar maciSanas gritibam un citam specialajam vajadzibam integréSanu
un iek]auSanu macibu un audzinasanas procesa;

e veicina gimenes lidzdalibu un sadarbibu izglitojama macibu procesa;

 pilnveido grupas specialistu sadarbibu ar citiem skolas pedagogiem;

e nosaka nepiecieSamo pedagogisko, socialo un psihologisko palidzibas veidu atbilstosi
izglitojamo veselibas stavoklim, sp&am un attistibai;

e palidz izstradat, istenot un izvertet izglitojamo ar maciSanas grutibam individualos
izglitibas planus;

e vajadzibas gadijuma sadarbojas ar valsts un paSvaldibas medicinisko komisiju,
starpinstitucionalo grupu;

o sniedz atbalstu, konsultacijas un rekomendacijas izglitojamajiem, vecakiem un

pedagogiem (Brocénu vidusskola, 2017).

2. gadijums

Pauls macas 9. klasé. Gimené aug 5 bérni, mamma dzivo kopa ar virieti, kurs nav bérnu
tévs. Gimenei pieskirts maznodrosinatas statuss. Pauls regulari vairaku gadu garuma parkapj
izglitibas iestades iekséjas kartibas noteikumus, sanem nepietickamus vértéjumus vairakos
mdcibu prieksSmetos. No 6. klases zénam noteikts pagarindtais macibu gads. Klases audzinataja
sadarbibas grupa nespéj atrisinat problemsitudciju. Arvien vairak pieaug PMP riski. Paulu
uzaicina doties uz skolas pedagogiskas atbalsta grupas tikSanos. TikSands laika izstrada
individudlo personibas attistibas planu un ievies uzvedibas kontroles karti. Personibas
attistibas plans paredz regularas tikSanas reizes ar skolas psihologu un socidalo pedagogu.
Uzvedibas kontroles karti aizpilda priekimetu skolotdji, noradot pozitivas izmainas un fikséjot
uzvedibas problémas stundas. Katru piektdienu Pauls apmekle direktora vietnieku macibu
joma, lai parrunatu, kadi uzlabojumi notikusi nedelas laika. Rezultata Pauls pabeidz 9. klasi

bez nepietiekamiem vértejumiem. Grupa regulari par rezultdatiem informé mammu.

Sadarbojoties ir svarigi parzinat katras iesaistitas puses atbildibu.
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Socialais pedagogs nodroSina izglitojamo tiesibu aizsardzibu, diagnostice izglitojamo

socializacijas procesa problémas, Tsteno socialpedagogisko darbibu izglitojamo tiesibu

aizsardzibas joma, planveidigi veic preventivo darbu:

apzina gimenu socialas un ekonomiskas problémas un to ietekmi uz izglitojamo socialas
dzives un pasrealizacijas kvalitati;

nosaka un novérté riska faktoru klatesamibu gimeng, skola un apkartgja vidg, to
izteiktibas pakapi uz socializacijas procesu;

izverte skolas socialpedagogiskas iesp&jas resocializacijas programmu stenosana;
analiz€ izglitojamo tiesibu ievéro$anu gimené un skola;

diagnostic€ dzives prasmju limeni;

prognoze socialpedagogisko darbibas lidzeklu, formu, metozu un panémienu iedarbibas
efektivitati;

sagatavo ierosindjumus un priekSlikumus, lai palidzetu risinat konfliktsituacijas starp
skolu, gimeni, pasvaldibu, barintiesu, policiju u.c. institiicijam;

izglito un iesaista resocializacijas procesa izglitojamo gimenes, pedagogus un cita veida
atbalsta personalu;

sadarbojas ar klases audzinatajiem un izglitojamajiem — izglitojamo biezo kav&jumu,
sekmibas, uzvedibas problemu dgl, konfliktu gadijumos ar skolasbiedriem un
pedagogiem, risinot izglitojamo problémsituacijas gimeng;

koordingé sadarbibu starp gimeni, skolu un atbildigajam institicijam, kas risina

izglitojamo socialas problémas (Brocénu vidusskola, 2017).

Logopéds veic izglitojamo runas un rakstu valodas profilaksi un korekciju:

veic izglitojamo runas, valodas un rakstu valodas trauc&jumu diagnostiku, valodas
trauc&jumu koriggjosi attistoso darbibu un profilaksi;

organizé runas, valodas un rakstu valodas attistibas izvertéSanu, lai veiktu valodas
attistibas dinamikas izpéti;

sniedz atbalstu izglitojamajiem macibu procesa, izstradajot ieteikumus atbalsta
pasakumiem macibu procesa, valsts parbaudes un diagnostic€joSos darbos;

konsulté pedagogiski medicinisko komisiju;

konsulté un iesaista vecakus korig€josi attistosa darbiba, konsulté pedagogus;

piedalas atbalsta nodro§inasana un individualo planu izvértéSana (Brocénu vidusskola,

2017).
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Skolas psihologs palidz izglitojamajiem, darbiniekiem un gimeném ar macibu procesu,

savstarpgjo attiecibu veidosanu un adaptacijas procesu saistitas situacijas:

veic izglitojamo psihologisko izpéti, tai skaita izglitojama noverosanu macibu stundas
un arpus tam;

veic izglitojamo socialpedagogiskas vides izpéti;

izstrada izglitojamo psihiskas attistibas veicinaSanas pamatprincipus macibu apguves
griitibu gadijumos un ieteikumus pedagogiem un vecakiem atbalsta sniegSanai;
konsulté izglitojamos, vecakus, pedagogus un iestades tehniskos darbiniekus
izglitojamo psihologisko problému gadijumos;

zino izglitibas iestades vadibai, tiesibsargajosajam institlicijam, arstniecibas iestadem,
bérnu tiesibu aizsardzibas institiicijam par gadijumiem, kad konstatéta emocionala vai
fiziska vardarbiba;

izglito izglitojamos, vecakus, pedagogus un tehniskos darbinieckus psihologijas
jautajumos;

izstrada ieteikumus un sadarbiba ar citiem pedagogiem piedalas aktivitates, kas verstas
uz izglitibas iestades socialpedagogiskajos pétijumos atklato nelabvéligo faktoru
ietekmes mazinasanu;

sagatavo atzinumus par pedagogiskas izp&tes vai konsulté$anas rezultatiem gadijumos,
ja izglitojamais tiek nosiitits uz valsts vai pasvaldibas pedagogiski medicinisko komisiju
vai atbalsta pasakumu sanems$anai macibu procesa, vai citos gadijumos, kadi paredzeti

normativajos aktos.

Ergoterapeits novérté personas sp&ju veikt ikdienas nodarbes, fiziskas, izzinas un

sazinaSanas prasmes, ka ar1 ieglst informaciju par fizisko vidi — dzivesvietas, majokla vai

skolas apstakliem un socialo vidi: gimeni, draugiem, skolasbiedriem u.c. Ergoterapijas procesa

pamata ir sakotn&ja un atkartota noveértéSana. Novertejuma rezultati ir pamats terapijas planam,

kas ietver 1stermina un ilgtermina mérkus stradat ar izglitojamajiem, kuriem ir:

zema motivacija;

nepietiekamas kognitivas spéjas;

socialas mijiedarbibas prasmju trukums;
lielas un sikas motorikas funkciju trauc€jumi;
kustibu traucgjumi;

reimatologiskas saslimsanas.
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Skolas medmasa sniedz pirmo palidzibu traumu gadijumos, ka ar1 konsulte veselibu

veicino$os un ietekm@josos jautajumos:

veic bérnu un pusaudzu veselibas stavokla novertésanu;

organiz€ un vada bérnu un pusaudzu profilaktiskos pasakumus;
organiz€ bérnu imunizaciju;

kontrol@ higi€nas prasibu izpildi saskana ar normativajiem aktiem;
uzrauga b&rnu un pusaudzu &dinasanu;

nodros$ina infekciju kontroli;

veic bérnu un pusaudzu apriipi saslimSanu vai traumu gadijumos;
veic apriipi be€rniem ar Tpasam vajadzibam;

nodrosina neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSanu;

organizg profilaktiski izglitojoso darbu (Brocénu vidusskola, 2017).

IntereSu izglitibas nodarbibu vaditaji organizé dazadu vecuma posmu

izglitojamo saturiga briva laika pavadiSanu, veicina jaunieSu iniciativu un pozitivu attieksmju

veidoSanu atbilstosi vinu vecumam, interesém:

organizé€ bernu un jaunieSu intereSu izglitibu, radot optimalus apstaklus vinu
intelektualajai attistibai, intereSu, sp&ju un talantu izkopSanai, pasizglitibai un radosam
darbam;

organize aktivitates pulcinu apmeklétajiem, nemot véra mérkauditorijas intereses un
pieprasjjumu;

intereSu pulcinos iesaista arl bérnus un jaunieSus no sociala riska grupam, tad€jadi
veicinot vinu ieklauSanu vienaudzu vidi un integré$anos sabiedriba;

isteno darbu ar jaunatni, nodro$inot nepiecieSamo atbalstu iniciativam sadarboties ar
jaunieSu un citam nevalstiskajam organizacijam;

nepiecieSamibas gadijuma sadarbojas ar izglitibas iestades darbiniekiem (Brocénu

vidusskola, 2017).

Pedagogi:

izvelas katrai klasei piemérotakas macibu metodes, ar kuru palidzibu motivé un maca
izglitojamos macities, veicinot vinu intelektualo un garigo izaugsmi,

ievero izglitojamo individualas vajadzibas, pieredzi, domasSanas veidu, sp&jas, respekté
vinu uzskatus, viedokli un argumentus;

apzina izglitojamos, kuriem ir IpaSas vajadzibas, sniedz atbalstu izglitojamajiem,

kuriem ir maciSanas griitibas, sadarbojas ar vinu vecakiem, socialo pedagogu un citiem
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specialistiem. Sagatavo visu nepiecieSamo informaciju izglitojamo apguves traucgjumu
izskatiSanai mediciniskaja vai pedagogiskaja komisija;

sadarbojas ar citu prieckSmetu pedagogiem izglitibas programmu saskanosana un
integracija, ka ar audzinaSanas problému risinasana;

sadarbojas ar atbalsta personalu, macamas klases audzinataju un izglitojama gimeni;
sniedz individualu atbalstu izglitojamajiem atbilstos$i vinu spg&jam, vajadzibam (talantu
attistiSana, maciSanas griutibu noveérSana, konsultacijas, darbs ar migrantiem,
reemigrantiem);

pamato jebkuru pienemto lémumu, ja tas attiecas uz darbu un ja to pieprasa izglitojamie,
vinu vecaki vai skolas administracija;

nepielayj izglitojamo ne@tisku savstarp€jo izturéSanos, iesaistas jebkura situacija, kad
tiek parkapti iekS€jas kartibas noteikumi vai visparpienemtas &tikas normas, tiek
nodarfti vai ir iesp&jami bojajumi materialajam vertibam;

ievéro b&rnu tiesibas, nekavgjoties zinojot par b&rnu tiesibu parkapumiem skolas

administracijai (Brocénu vidusskola, 2017).

Direktora vietnieks izglitibas joma:

koording izglitibas iestades atbalsta personala darbu izglitojama maciSanas,
psihologisko, veselibas un adaptacijas problému risinasana, nodro§inot izglitojamajiem
sociali tiesisko un sociali pedagogisko palidzibu;

nodro$ina drosu, veselibai nekaitigu un psihologiski labvéligu vidi izglitibas iestadg;
plano darbu atbilstosi izglitojamo vajadzibam un motive izglitojamos darbam;

rip€jas par izglitojamo droSibu un izglitibas iestades ieks€jas kartibas noteikumu

ievéroSanu (Brocénu vidusskola, 2017).

Specialais pedagogs:

1zverte izglitojamo specialas vajadzibas un maciSanas gritibas, iesaka palidzibas
veidus;

veic korekcijas darbu individuali un grupas, palidz veiksmigak ieklauties macibu
procesa;

konsulté pedagogus un vecakus par specifiskiem maciSanas trauc€jumiem un
iespgjamajiem palidzibas veidiem,;

sadarbojas ar priekSmetu pedagogiem, skolas psihologu, socialo pedagogu, skolas

logopédu, direktora vietnieku macibu joma;
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sniedz atbalstu izglitojamajiem ar specifiskiem maciSanas trauc€jumiem un citam
specialas izglitibas vajadzibam;

palidz apgtit macibu vielu, rast pielagojumus, lai bérns labak var&tu apgt
nepiecieSamas zinasanas un prasmes;

palidz veiksmigak ieklauties macibu procesa (Brocénu vidusskola, 2017).

Klases audzinatajs:

Sadarbojas ar vecakiem, sniedz vispusigu informaciju, problému gadijuma kopigi
meklgjot risinajumu;

analiz€ katra izglitojama macisanas, psihologiskas, adoptacijas un cita rakstura
problémas un sadarbiba ar vecakiem un atbalsta personalu risinot tas;

sniedz atbalstu savas audzinamas klases izglitojamajiem, ievérojot vinu individualas
Ipatnibas un sekméjot vinu personibas attistibu;

analizé izglitojamo macibu sasniegumus un disciplinu, vinu izaugsmes dinamiku,
motivgjot vinus veikt pasvertgjumus;

problémsituaciju gadijuma sadarbojas ar skolas atbalsta personala grupas specialistiem,
pedagogiska procesa atbalsta grupu un starpinstitucionalo grupu;

nekavgjoties zino skolas direktoram par bernu tiesibu parkapumiem, nelaimes

gadfjumiem ar izglitojamajiem (Andersone, 2018).

Klases audzinataja darbs ar izglitojamo:

atklaj iespgjamas problémas;

izveido rekomendacijas priekSmetu skolotajiem un vecakiem;

kopigi izveido individualo izaugsmes planu;

izveido konkrétam gadijumam atbilstosu starpinstitucionalo un starppersonalo
sadarbibas shemu;

1zstrada regularu tikSanos planu (Baldins, 2001).

Izglitibas iestade var veidot izglitojamo atbalsta grupas atbilstoSi iestades vajadzibam

un konkrétam situacijam. Tajas var apvienot noteiktus specialistus vai arT veidot mobilas grupas

atbilstoSi problémai vai situacijai. Pieméram, pedagogs, kur§ konstat€jis problemu, zino par

notikuSo izglitibas iestades vaditajam vai klases audzinatajam, kur§ informé par notikuSo

izglitojama vecakus un pienem l€mumu par talako ricibu atbilsto$i situacijai. Ja situaciju

atrisina, atbalsta personalu nepiesaista. Atbalsta personalu iesaista, ja problému neizdodas

atrisinat. Tad atbalsta personals un klases audzinatajs atbilstoSi savai kompetencei, savstarp&ji
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saskanojot ricibu, organize un sniedz palidzibu. Ja veiktie pasakumi nerisina situaciju, atbalsta
personals un klases audzinatajs piesaista citus specialistus, kuru profesionala kompetence var
palidzet situaciju vai problému atrisinat.

Izglitibas iestade var organizét pedagogiskos konsilijus, kuros darbojas pedagogi, kas
strada viena klase, izglitibas iestades psihologs un klases vecaki. NepiecieSamibas gadijuma
var piesaistit ari citus specialistus. Pedagogiskie konsiliji risina izglitojamo personibas
problémas, veido rekomendacijas pedagogiem un vecakiem, ka palidz&t uzlabot saskarsmi,
paaugstinat motivaciju macities, noverst konfliktsituacijas ar vecakiem un atseviSkiem
pedagogiem.

Lai veiksmigak var€tu organizet sadarbibu un efektivak atrisinat problémsituacijas,
izglitibas iestadeé stradajosajiem specialistiem svarigi zinat citam cita profesionalas
kompetences un pienakumus. Ve&lams katra specialista pienakumus atspogulot izglitibas
iestades majas lapa un rakstita veida visiem pieejama vieta, lai informaciju iegiitu ari
izglitojamie un vinu vecaki. Publiskoti varétu bt arT sadarbibas modeli.

Lai veicinatu izglitojamo Iidzdalibu, v€lams vairak komunic@t par iestad€ notiekoSo ar
izglitojamajiem, vinu vecakiem un viet§jo sabiedribu, radot priekSnosacijumus pilnvertiga
macibu procesa nodroSinasanai. Lai uzlabotu macibu un audzinasanas vidi izglitibas iestade,
izglitojamie jaiesaista kopigu noteikumu izstrade, atlaujot izteikt savu viedokli un
priekslikumus. Svarigi, lai izglitojamie uzticas pieaugusSajiem un redz tos ka savas atbalsta

personas, redz, ka vinu viedoklis tiek nemts véra problémsituaciju risinasanas gadijuma.

3.2. Starpinstitucionalais sadarbibas un komunikacijas tikls

Ne vienmér PMP riskus ir iesp&jams noverst, izmantojot izglitibas iestades ieks€jas
sadarbibas modelus. Ir PMP riski, kurus noverst var tikai ar pasvaldibas un valsts institliciju
un nevalstisko organizaciju sadarbibu. Tad€]l pasvaldibas ir nepiecieSams izveidot
starpinstitucionalo grupu, lai veidotu efektivu sadarbibu. Sadarbibas grupa ir konsultativa
kolegiala institiicija, ko izveido pasvaldiba, un ta darbojas attieciga novada vai republikas
pilsétas administrativaja teritorija. Mazas paSvaldibas var izveidot vienu kopigu sadarbibas
grupu, kuras sastava ieklauj parstavjus no pasvaldibas vai valsts policijas, pasvaldibas sociala
dienesta, Izglitibas nodalas vai izglitibas specialistu, barintiesas parstavjus. NepiecieSamibas
gadfjuma var piesaistit parstavjus no izglitibas iestadém, ieslodzijumu vietam, b&rnu apriipes
iestadém, paSvaldibas pedagogiski mediciniskas komisijas, pasvaldibas administrativas
komisijas, Valsts probacijas dienesta un nevalstiskajam organizacijam. Lai efektivi noveérstu

PMP riskus, individualu gadijumu izskati$anai var pieaicinat citus specialistus, (MK, 2017),

48



ka psihologu, egroterapeitu, gimenes arstu, socialo pedagogu, logopédu, skolas atbalsta grupas

parstavi u.c. (sk. 3.3. att€lu).

Barintiesa

Skolas atbalsta Socialais
grupas parstavis dienests

Padvaldibas Socialais
policists pedagogs

Starpinstituciondlad
grupa

Izglitibas
nodalas Psihologs
darbinieks

Medicinas
darbinieks

Ergoterapeits

3.3. attéls. Starpinstitucionala sadarbibas grupa

Starpinstitucionalassadarbibas mérkis ir veicinat profesionalu cieSu, koordinétu un
mérktiecigu sadarbibu, uznemties atbildibu rikoties gadijumos, kad b&rniem un jaunieSiem ir
nepiecieSama kompleksa palidziba. Sadarbibas grupas centra ir bérns un vina vajadzibas, tadel
atri jaspgj identificét tulit€jas un ilgtermina bérna vajadzibas. (Anspoka, 2010)

Grupai ir jabut izveidotai, pirms tiek uzsakta gadijumu izskatiSana, citadi bus
nepiecieSams ilgs laiks, lai apzinatu specialistus, iepazitos, vienotos par sadarbibas principiem,
iepazitos ar katra pieaicinata specialista profesionalo kompetenci.

Starpinstitucionalo grupu nepiecieSams izveidot, lai uzlabotu ieintereséto pusu
savstarp&jo sadarbibu un sadarbibu ar citam institiicijam, pilnveidotu preventivo darbu.
Stradajot kopa, efektivi var apvienot katra specialista veikumu, izcelt katra dalibnieka stipras
puses. Sadarbibas grupa izskata individualus gadijumus, ja ir nepiecieSama atra riciba un
vairaku institliciju sadarbiba, ka ari ja raduSos situaciju nav iesp&jams atrisinat vienas
institlicijas ietvaros vai problému nav izdevies atrisinat ilgstosa laikposma. Ja grupa nevar

vienoties par saskanotu un koordin&tu sadarbibu, ta inform& Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
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inspekciju. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija sniedz konsultativu un metodisku
atbalstu, lai tiktu ievérotas bérnu intereses (MK, 2017).
Autore uzskata, ka ir $adi priekSnosacijumi veiksmigam komandas darbam:
o Saskanots komandas darbs;
o Savlaiciga, regulara un kvalitativa informacijas apmaina visu iesaistito institliciju
starpa;
e Normativo aktu, medicinisko, psihologisko, tiesisko aspektu parzinasana;
e Regularas tikSanas reizes;
o Komandas informétiba par notikumiem, izp&tes rezultatiem;
o Kopigi izvirzits merkis problémas risinajumam;
¢ Pienakumu sadaliSana;
o PlanoSana, terminu noteikSana;
o Japarzina katra specialista darba pienakumi;
e NepiecieSamo resursu identificéSana;
e Neveiksmju analize;
e Visu iesaistito atbildiba par rezultatu;
o Talakas ricibas prognozesana, tai skaita iespgjamo problému apzinasana;
o Konkrétas situacijas ricibas plans pa posmiem,;

o lespgja piesaistit papildu specialistus nepiecieSamibas gadijuma.

Stradajot starpinstitucionala liment, ir iesp&jams nodrosinat kompleksu pieeju gimenes
problému risinasana (Anspoka, 2010).

Darbojoties komanda, ikviens profesionalis pilnveidojas metozu izmantoSana un spgj
problémsituaciju skatit no dazadam pusém.

Starpinstitucionala grupa var darboties ne tikai ar problémsituaciju risinasanu gimengs,
bet ar1 veikt informativus un izglitojoSus pasakumus.

Lai nodroSinatu katra konkréta gadijuma koordin€tu risinasanu, iesaistito
institticiju darbinieki vienojas, kura no institticijam ir virsvaditajs procesa nodro§inasana, un
informé, kurs darbinieks ir atbildigs par darbibu koordingSanu.

Starpinstitucionalas sanaksmes:

e Apkopo pieejamo informaciju par bérnu un gimeni;
o Izverte, vai ir nepiecieSama papildus informacija, citu specialistu novertgjums;
o Pienem pamatotus I€mumus, izprotot iesp&jamos riskus;
e NepiecieSamibas gadijuma korigg ieprieks izstradatos ieteikumus;
e Lemj par turpmako ricibu, lai palidzétu bérnam un atbalstitu gimeni;
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e Sniedz rekomendacijas izglitibas iestadei;
e Nosaka datumu un laiku talakas izvertéSanas sanaksmei,
o Izverte: kas ko darTs; kas par ko atbildes?

o Noverté sadarbibas rezultatu (Anspoka, 2010).

Vadlinijas valsts un pasvaldibu iestazu specialistiem, kuri strada ar b&rniem, kam ir
atkaribas problémas un/vai uzvedibas traucgjumi, ming&ts, ka Sobrid Latvija institlicijas atrodas
dazados komandas veidoSanas lIimenos.

0. I'menis — $aja limeni atrodas institiicijas, kuras iesaistitie profesionali savstarp&ji nav
pazistami. Specialisti saaicinati kopa kada konkréta gadijuma izskatiSanai bez ieprieksgja
gadijuma izpétes. Katram profesionalim ir savs motivacijas Itmenis un attieksme pret sadarbibu.
Sadarbiba ir vaja, jo visi gaida noradfjumus no vaditaja un valda piesardziba savstarpgjas
attiecibas. Izveidota grupa, izskatot gadijumu, sniedz atzinumu uz vietas..

l.Iimenis — $aja Iimeni profesionali cits ar citu ir pazistami. Profesionali izrada savu
kompetenci, saskarsmes un sadarbibas prasmes. Problému risinaSanas gaita katrs izsaka savu
viedokli par radusSos problému un tas risinasanas metodém. Sadarbiba notiek pa talruni vai
sarakstes veida.

2.Iimenis — $aja [imenT visi iesaistitie profesionali tiekas kop€jas grupas sanaksmeés,
kuras vienojas par kopigu mérki, precize, kur§ profesionalis sniegs kadu palidzibu. Lémuma
pienemsana iesaista ari izglitojamo un vina gimeni. Lai noveértétu progresu un planotu talako
darbibu, grupa tiekas atkartoti.

3.Iimenis — Grupa regulari tiekas ar izglitojamo un vina gimeni, sniedz situacijas
novertéjumu un problémas atspogulojumu. Kopigi veido izglitojama problému risinasanas
planu. Grupa sadarbojoties izskata vél citus PMP iesp€jamos riskus. Lémumus pienem
diskusiju rezultata. Saja [imenT nostiprinas grupas komunikacijas paradumi. (Jansone, 2013)

Grupa iesaistitie profesionali apzinas, ka, stradajot komanda, ir iesp&jams sanemt
atbalstu no citiem specialistiem un iegiit redz&jumu no vairakiem aspektiem. ST prieksrociba
lauj saskatit plasSakus draudus un resursus PMP risku novérSanai. Izstradata darbibas
programma un ieteikumi bus daudz plaSaki un objektivaki, neka to biitu izstradajis viens
specialists. Grupa objektivak var izvertet, kadi specialisti vél piesaistami, lai situaciju atrisinatu
profesionalak un ar ilgtsp&jigakiem rezultatiem.

Svarigi, lai starpinstitucionala grupa ir savstarp&ji iepazinusies, parzina katra
dalibnieka profesionalas kompetences, vienojas par kopg&jiem darbibas principiem pirms

situacijas risinasanas. Lai uzlabotu grupas talako darbibu, péc katras situacijas izskatiSanas veic
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grupas un individualo refleksiju. Bitiskas ir grupas vaditaja socialas prasmes un komunikacijas
stils, jo tas ietekmé€ grupas sp€ju stradat efektivi.

Pieméers, ka, sadarbojoties institlicijam, veiksmigi noversts viens no PMP riskiem.

3. gadijums

Guntis macas 9. klasé. leprieks divas reizes atkartoti macijies viend klasé, biezi kaveéjis
skolu neattaisnotu iemeslu dél. Gimené ir divi pieaugusie un divi bérni. Zenam izveidojusas
sliktas attiecibas ar tévu, kurs atbalsta Gunta neiesanu uz skolu ar aizbildinajumu, ka darbs
saimniecibd esot svarigaks. Ar zénu stradd izglitibas iestades klases audzinatajas grupa, skolas
atbalsta grupa, tacu bez rezultatiem. Izglitibas iestdade aicina iesaistities pasvaldibas
starpinstitucionalo grupu. Ar zénu un gimeni strada pasvaldibas sociala dienesta darbinieks,
barintiesas parstavis, socialais pedagogs, psihologs, skolas atbalsta grupas parstavis, klases
audzinataja un pasvaldibas policists. Sadarbibas rezultatd grupa izstrada individualo PMP
risku novérsanas planu, lai Guntis veiksmigi varetu turpinat macibas 9. klase. Pasvaldibas
policists apnemas kontrolét, lai Guntis ierastos izglitibas iestade. Sobrid Guntis regulari

apmeklé izglitibas iestadi un nesanem nepietiekamus veértéjumus mdacibu procesa.

Tabula apkopoti soli, ka PMP riskus iesp&ams izskatit izglitibas iestades un

starpinstitucionalas grupas [imeni.
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3.1. tabula

Izglitojamo macisanas un uzvedibas problému risinasanas kartiba

Izglitibas iestades Iimenis

Proble Problému risinasana Kompetences

mas iesaistitie resursi

risinas

anas

soli

1. Macibu priekSmeta ¢ Informe vecakus un klases audzinataju
skolotajs un izglitojamais par problemu;

¢ Noskaidro problémas c&lonus;
¢ Vienojas par pozitiva rezultata
sasniegSanu.

2. Klases audzinatajs, vecaki e Iesaista macibu priekSmeta pedagogus
(ja nepiecieSams), socialais saruna ar vecakiem;
pedagogs (ja nepiecieSams), e Klases audzinatajs uztur kontaktu ar
psihologs (ja nepieciesams) vecakiem;

e Socialais pedagogs veic preventivo
darbu;

o Atkartoti vienojas ar izglitojamo par
pozitiva rezultata sasniegSanu.

3. Direktora vietnieks e Izverte izglitojama un vecaku
izglitibas  joma, klases ieguldijumu problémas risinasana;
audzinatajs, socialais e Pienem lémumu par turpmako ricibu -
pedagogs (ja nepiecieSams), vai iesaistit citas iestades, vai nositit uz
psihologs (ja nepiecieSams) mediciniski pedagogisko komisiju;
un vecaki

4. Direktors, Klases e Parruna ar atbalsta personalu
audzinatajs, priekSmeta nepiecieSamas darbibas, lai veicinatu
pedagogi, socialais sadarbibu ar izglitojamo un vina gimeni;

pedagogs (ja nepiecieSams),
psihologs (ja nepiecieSams)

un vecaki

e Ludz atbalsta personalu izstradat
atbalsta pasakumus atbilstosi skoléna
vajadzibam un situacijai;

o Piesaista papildu specialistus, lai
nodroSinatu uzlabojumus izglitojama
uzvediba un macibas;

e Jaizglitojama uzvediba nav uzlabojumu

un vecaki nevélas sadarboties ar izglitibas
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iestadi, iesniedz zinojumu izglitibas nodalai

un socialajam dienestam.

Starpinstitucionalais Iimenis

5. Pagvaldibas socialais e Izverte iesp&jamos c€lonus gimeng;
dienests e Lemj par veicamo darba ar gimeni;
¢ Pasvaldiba sasauc starpinstitucionalu
sanaksmi, kas lemj par turpmakajiem
atbalsta pasakumiem;
e Ja saskata apdraudéjumu un riskus
izglitojama veselibai un drosibai gimeng,
zino barintiesai;
¢ Informe skolu par pienemto lemumu.
6. Starpinstitucionala  grupa o Izverte riskus un situaciju izglitojama
(izglitibas iestades gimeng, izstrada planu, lai uzlabotu
atbildigie specialisti, situaciju;
vecaki, pasvaldibas o Atkartoti izverte situaciju un noverte,
izglitibas specialisti, sociala vai izvirzitie merki ir sasniegti;
dienesta darbinieki,
barintiesas parstaviji,
pasvaldibas policijas
darbinieks, medikis
7. Barintiesa o Parbauda dzives apstaklus
o Kopa ar socialo dienestu izveérte riskus;
e NepiecieSsamibas gadijuma piesaista
krizes centra parstavjus un citus
specialistus;
e Pienem [émumu par apriipes tiesibam.
8. Pasvaldibas policija e lzskata jautagjumu par administrativa
soda piem&roSanu;
¢ lesniedz zinojumu pasvaldibas
administrativajai komisijai.
9. Pasvaldibas administrativa o Izskata jautajumu par piemérojamo
komisija sodu vecakiem (ja izglitojamais ir
nepilngadigs) vai izglitojamajam (ja
pilngadigs).
10. Valsts policijas e Pienem lIémumu par planoto ricibu;

Nepilngadigo prevencijas

nodala

¢ Informé skolu par pienemto 1émumu,

54




e lzveido ieteikumu prevencijai un

profilaksei.

Avots: Autores veidots materials

Aprakstitas shémas péc lidziga parauga darbojas daudzas Latvijas izglitibas iestad€s
(Bethere, 2013), tomér nepieciesams mekl&t ari citus katrai izglitibas iestadei un konkrétajai
situacijai pielagotus risinajumus. Lai to paveiktu liclaka uzmaniba japiever§ prevencijas un
profilakses darbam gan individuali ar izglitojamajiem, kuri paklauti PMP riskiem, gan ar
sabiedribu kopuma. Ieteicams iesaistit primaras prevencijas un profilakses pasakumu
istenoSana nevalstiskas organizacijas, kuram ir liela pieredze darba ar PMP risku novérsanu.
NVO var aicinat uz izglitibas iestadém izglitojosu nodarbibu vadiSanai vai kopigu projektu

izstradei.

Metodiskie ieteikumi priekslaicigas macibu partrauksanas risku mazinasanai un

novérsanai un atbalsta sniegSanai

1. Klasu audzinatajiem vai grupas vaditajiem sadarboties ar ieinteres€tajam pusém
izglitojama macibu un audzinaSanas procesa. Klasém, kurds ir jau macibu gada sakuma
verojami PMP riski, ir iesp&jams noteikt vienu papildus klases stundu, kura audzinatajs var
realizét alternativu audzinataja stundu programmu, kas meérktiecigi virzita uz PMP risku
mazinasanu konkréta klase vai izglitojamo grupa. Programma izstradata, klases audzinatajam
sadarbojoties ar iesaistitajiem profesionaliem (socialais pedagogs, psihologs, intereSu izglitibas
pedagogs u.c.), vajadzibas gadijuma piesaistot vecakus.

2. Klasu audzinatajiem regulari sadarboties ar interesu izglitibas pedagogiem, jaunatnes
organizaciju vaditajiem, karjeras konsultantiem, lai kompleksi risinatu PMP risku mazinasanu.
Praksg ir pieméri, kad intereSu izglitibas pulcinu vaditaji, jaunatnes organizaciju vaditaji vai
karjeras konsultanti veiksmigi risina sarezgitus gadijumus, kas saistiti ar PMP risku novér$anu.
Pieméram, intereSu pulcina “Ripo auto” vaditajs nodarbibas iesaista jaunieSus, kuriem ir
uzvedibas problémas, motivacijas trikums, problémas gimeng, konflikti ar atseviskiem
pedagogiem, saskarsmes problémas ar vienaudZiem. Vaditajs veiksmigi sp€& nodarbibas
iesaistit jaunieSus, pamatojot, kadel jamacas, ka veidot attiecibas ar vienaudZiem, rada iesp&ju
jaunieSiem sevi apliecinat, maca pacietibu. Jaunie$i veiksmigi piedalas pils€tas un novada
svetku organizéSana, dazada ITmena sacensibas.Vaditajs sadarbojas ar izglitibas iestadi, palidz
pedagogiem novérst PMP riskus. Sadi PMP riskus ir iespéjams mazinat efektivak un
savlaicigak.

3. Atbalsta grupam izglitibas iestade, sadarbojoties ar izglitibas iestadi un vecaku

padomi, veikt savlaicigi preventivo un intervences darbu. Kopigi (pedagogiem, vecakiem,
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izglitibas iestades darbiniekiem un izglitojamajiem) izstradat iek$gjas kartibas noteikumus, lai
tie ir visiem saprotami un dzivé realiz&jami. Svarigi, lai tos akcept€ un ievero visas iesaistitas
puses. Skaidri janorada visu iesaistito pusu atbildiba.

4. lIzvairities no formalizétu un standartizétu problému (neattaisnoti kav&jumi,
disciplinas problémas, nepietickami vérteéjumi macibu stundas) risinajumu izmantosanas. Katru
gadijumu skatit ka individualu un mekl&t inovativus problémas risinajumus. Konkrétiem
izglitojamajiem nepiecieSami konkré&ti risinajumi.

5. lIzglitibas iestades limeni lielaku uzmanibu pieverst PMP risku konstatacijai,
situacijas izpétei no dazadiem aspektiem (situacija gimeng, izglitojama veselibas stavoklis,
attiecibas klases kolektiva, darbiba intereSu izglitibas pulcinos utt.). Apzinat PMP riskiem
paklautas mérka grupas. Izglitibas iestades un pasvaldibas izstradat PMP risku mazinaSanas
sisttmu. NepiecieSama pedagogu talakizglitoSana par vecumposmu ipatnibam, maciSanas
stiliem, diferenciaciju un individualizaciju macibu un audzinaSanas procesa, konfliktu
risinasanas stratégijam konkrétas izglitibas darba vide.

6. Izglitibas iestades pedagogiska atbalsta grupa un starpinstitucionala grupa varétu
slégt individualu vienoSanos ar izglitojamo un vina gimeni, lai mérktiecigi mazinatu PMP
riskus un planotu talako ricibu pozitiva rezultata sasniegSanai. VienoSanas palielinas iesaistito
pusu atbildibu un lidzdalibu PMP risku konstatacija un mazinasana.

7. Izglitibas iestades klases audzinataja izveidota sadarbibas grupa, pedagogiska atbalsta
grupa un starpinstitucionala grupa var veidot kopa ar izglitojamo un vina gimeni individualos
atbalsta planus, pétit klasu mikroklimatus, konsultét vecakus. Svarigi veidot pozitivas
attiecibas ar viet€jo sabiedribu. Pozitivs viedoklis par izglitibas iestadi vietgja sabiedriba var
palidzét mazinat PMP riskus. Ir japastiprina informacijas apmaina par to, ka izglitibas iestade
atrisina problémas.

8. Visam atbalsta grupam javienojas par vienotu uzvedibas normu un parkapumu
izpratni (kas ir laba uzvediba, kas ir nelieli un nozimigi uzvedibas parkapumi). Javeido kopiga
izpratnes platforma, jo katra kultiira izpratne par uzvedibas normam ir dazada.

9. Planojot izglitibas iestades pedagogiskas atbalsta un starpinstitucionalas sadarbibas
grupu darbu, jaatceras, ka izglitojama uzvedibas raditas problémas ietekmé gan macibu stundu
kvalitati, gan izglitojamo macibu sasniegumus, gan mikroklimatu izglitibas iestade. Tadel
palidziba nepiecieSama visiem, kas iesaistiti attiecigaja situacija. Sadas situacijas palielinas
pedagogu emocionala slodze. Lai to mazinatu, ir nepiecieSamas supervizijas, kuras pedagogi
pilnveido prasmi labak izprast izglitojamo, vina problémas un vajadzibas, ka stradat ar

izglitojama gimeni un sadarboties ar kolégiem, kuriem ir konfliktsituacijas ar izglitojamo.

56



10. Starpinstitucionalajai grupai jasatiekas regulari, ieteicams vienu reizi ménesl.
TikSanas reiz€s parrunat ar1 preventivus pasakumus, meklét saskarsmes punktus ar izglitibas
iestadi, vecaku padomi un vietgjo sabiedribu. Organizet izglitojosus pasakumus iesaistito pusu
profesionaliem, lai paplasinatu redzesloku par dazadam PMP situacijam un risinajumu

variantiem, kopigi mekl€t inovativus probl€ému un situaciju risinajumus.

Metodiskie ieteikumi PMP risku mazinaS$anai un atbalsta snieg§anai darba ar
dazada vecuma izglitojamajiem

Ta ka miisu mérkauditorija ir pusaudzi, jaunie$i un pieaugusie, kuri izglitibu iegtst
visparizglitojosas vai vidgjas profesionalas izglitibas iestades, tad bitiski izvertet, ka
metodiskie ieteikumi atbilst katrai mérkgrupai.

+ nozimég, ka metodiskais ieteikums atbilst vai ir aktuals jaunieSiem atbilsto$a macibu
posma pilniba;

- neatbilst vai nav aktuals;

+/- parsvara atbilst vai ir aktuals, bet daZzos gadijumos var neatbilst vai nebit aktuals;

-/+ parsvara neatbilst vai nav aktuals, bet dazos gadijumos var arf atbilst vai bt aktuals.

3.2. tabula
Metodiskie ieteikumi PMP risku mazinaSanai darba ar izglitojamajiem dazados

izglitibas posmos

Metodiskais ieteikums Atslégas doma Pamat- | Vidus- | Profesionalas
(M) skola skola izglitibas
iestade
Ml 1 Klases audzinataja vai grupas + + +

vaditaja loma

Alternativa audzinataja stundu + + -
programma
M1 2 Audzinataju regulara + +/- -[+

sadarbiba ar intereSu izglitibas

pedagogiem

Ml 3 Ieksgjie kartibas noteikumi + + +

57



Ml 4 Individuala pieeja problémas + + +

risinaSanai

MI 5 Situacijas izp&te + + +
Profesionalu sadarbiba + + +
Pedagogu talakizglitiba + +/- -/+

MI 6 Individuala vienoSanas + + +
Riciba pozitivu  rezultatu + + +/-
sasniegSanai

M1 7 Klasu/grupas kolektivu + + +/-

mikroklimata izp&te

Individualie personibas + + +/-

izaugsmes plani

Vecaku konsultésana + +/- -+
Sadarbiba ar vietgjo sabiedribu + + +
Ml 8 Vienota uzvedibas normu un + + -/+

parkapumu izpratne

MI 9 Palidziba iesaistitajam pusém + +/- -
MI 10 Starpinstitucionalas  grupas + +/- -
tikSanas
PMP  risku  mazinasana +/- +/- +/-
iesaistito profesionalu
izglitoSana

Tabula apkopota informacija parada, ka lielakais darbs jaiegulda, stradajot ar
pusaudziem. Savlaicigi nepamanot un nenovérSot iespgjamos c€lonus izglitibas iestade, PMP
risku mazinasana ir jaiesaista starpinstitucionala sadarbibas grupa.
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Vidusskolas posma mazinas klases audzinataja un vecaku ietekme. Dala no jaunieSiem
vidusskolas klas€s jau ir sasniegusi pilngadibu un atbildibu par PMP uzpemas pasi. Tacu
atseviskos gadijumos ir svarigi problémas risinaSana iesaistit vecakus, intereSu izglitibas
pedagogus, medikus u.c. specialistus. Saja posma mazinas starpinstitucionalas grupas ietekme
PMP risku novérsanai.

Pieaugusie, kuri apmeklé vidusskolu un tehnikumus, pilniba ir atbildigi par PMP
riskiem, tacu ir labi, ja krizes un dazadas problémsituacijas ir iesp&ja sanemt profesionalu
atbalstu un palidzibu. Svarigi, ka profesionali laicigi pamana PMP risku pazimes un,

sadarbojoties ar konkréto personu, riskus var noverst.
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4. Metodiskie ieteikumi pedagogiem, izglitibas iestadém, vecakiem vienotas
un saskanotas pedagogiskas (whole school) un sadarbibas pieejas
IstenoSanai izglitibas iestade

Karine Oganisjana, Laura Mikelsone

4.1. Metodiskie ieteikumi pedagogiem vienotas un saskanotas pedagogiskas

(whole school) un sadarbibas pieejas istenoSanai izglitibas iestadé

4.1.1. Pedagogiem ieteicams maksimali daZadot mdacibu pieejas, izveidojot art
starpdisciplinaru macibu vidi un maksimali tuvinot macibas realam dzives situacijam, lai

paaugstinatu macibu praktisko jegu un saistibu ar izglitojamo potencialo karjeras celu.

Metodiska ieteikuma istenoSanas piemérs

1.solis — Pedagogiem nepiecieSams piedavat profesionalas pilnveides kursus, lai veidotu
izpratni par atSkiribam starp tradicionalam, multidisciplinaram un starpdisciplinaram macibam
un iespgjam tas izmantot izglitojamo personibas attistibas un audzinaSanas jautajumu
risinasanai. Pedagogiem vajadz&tu:
e zinat, kuras macibu situacijas jastrada tradicionali, multidisciplinari vai
starpdisciplinari;
e macities saskatit realo dzives problému saistibu gan ar vinu, gan ar citu macibu

priekSmetiem, un izvirzit §is problémas risinaSanai.

2.solis — Pedagogiem, savstarpéji vienojoties, vajadz&tu izstradat sadarbibas stratégiju:
e izveidojot sadarbibas grupas vai parus, lai izstradatu starpdisciplinaras
nodarbibas vai projektus par izvéleto problému;
e kopa izstradat izveletas problémas risinaSanas planu, nepiecieSamibas

gadijumos papildinot sadarbibas grupas ar citu macibu priekSmetu pedagogiem.

3. solis — Izstradat atraktivas un misdienigas starpdisciplinaras nodarbibas vai projektus
PMP risku novérSanai un ar tiem saistitu jautajumu daudzpusigai analizei un risinaSanai kopa
ar kolggiem, izglitojamajiem, vecakiem un citam iesaistitajam pusém. Pedagogiem vajadz&tu:

e problémas risinasanas izstrade balstities PMP risku noverSanas vai parvaréSanas
pamatprincipos, istenojot cienpilno komunikaciju un cilvékcentréto pieeju, ka
ari saskanotu pedagogisko darbibu un sadarbibu visos limenos;
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4. solis —

vajadzetu:

izstradat starpdisciplinaru nodarbibu vai projektu un to istenoSanas planu,
sadalot pienakumus un atbildibas jomas;

istenot starpdisciplinaro nodarbibu vai projektu, lai dazadotu maciSanas un
macisanas procesu, ka art macibu vidi, nepiecieSamibas gadijumos nodarbibas

vadot arpusizglitibas iestadém un formalajiem macibu ramjiem.

Izvertét starpdisciplinaras nodarbibas vai projekta rezultatus. Pedagogiem

organiz€t kopa izglitojamajiem starpdisciplinaro nodarbibu vai projektu
1zvertésanu;

organiz€t pedagogu un citu iesaistito specialistu refleksiju par vinu profesionalo
pilnveidi un izaicinajumiem;

organizget izglitojamo, pedagogu un citu iesaistito pusu diskusiju, lai nonaktu pie
kopiga redz&uma par nodarbibas vai projekta ietekmi uz vinu domasanu, ricibu
un attieksmi;

ieskicét turpmakas darbibas planu, nemot véra ari izglitojamo vélmes, intereses,

vajadzibas un piedavajumus.

4.1.2. Pedagogiem ieteicams pastavigi macities sava darba vide, pilnveidojot profesionalas

sadarbibas un komunikacijas prasmes, lai veiksmigak pamanitu, konstatétu un mazindatu

PMP riskus.

Metodiska ieteikuma istenosanas piemérs

1.solis — Pedagogiem nepieciesams aktivi piedalities dazados pieredzes apmainas un

profesionalas pilnveides pasakumos. Pedagogiem vajadz&tu:

savstarp&ji macities sava darba vide, izmantojot vairakus macisanas veidus, ka,
pieméram, “eksperts klas€”, savstarp&ja stundu veéroSana un analize, darbnicas
macibu stundu izpétei (kopa plano, Isteno un izverte), macisanas profesionalas
sadarbibas grupas izglitojamo prasmju attistiSanai vai PMP risku konstatéSanai
un novérsanai, ka ar1 savas profesionalas darbibas izpétei;

apmeklet izglitibas iestad€ organizetos kursus, seminarus un darbnicas;

apmeklet arT citas izglitibas iestades savstarp&jai pieredzes apmainai.
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2.solis — Pedagogiem biitu svarigi izveidot sadarbiba balstitu macibu vidi saskanota macibu
un audzinasanas procesa IstenoSanai, lai atrak un efektivak noverstu problémsituacijas,
palielinatu savstarpgjo uztic€Sanos un gatavibu izm&ginat jaunas idejas. Pedagogiem vajadz&tu:
e sadarboties macibu stundu plano$ana un izveérté$ana, vérot kolégu darbu, tad¢jadi
pilnveidojot prasmes izstradat un istenot kvalitativas macibu stundas un cita veida

nodarbibas un profesionali diskutét par macibu un audzinasanas jautajumiem,;
e paredzet laiku profesionalai pilnveidei un sadarbibai, lai varétu planot savu

profesionalo darbibu atbilstosi izglitibas iestades merkiem;

e attistit ne tikai savas profesionalas kompetences, bet arl savu personibu,
pilnveidojot emocionalo inteligenci, elastigumu komunikacija, atvértibu kolégu

pieredzei, kas palidzes kopa saskatit un mazinat PMP riskus.

4.1.3. Pedagogiem ieteicams veidot cienpilnu komunikdciju un cilvékcentretu pieeju

macibu un audzinasanas procesa, lai neraditu un noverstu PMP riskus.

Metodiska ieteikuma istenoSanas piemérs

1.solis — Pedagogiem sava komunikacija ar izglitojamajiem nodro$inat cienu pret viniem un
orient€ties uz vinu vajadzibam un intereseém. Pedagogiem vajadzetu:

e likt uzsvaru uz izglitojamo labajam pasibam, izradit ticibu vinu sp&jam, celt vinu
paSapzinu, atzinigi, bet adekvati novertét izglitojamo paveikto, saskatit
izglitojamo intereses un vajadzibas, lai vecinatu vinu prasmes, kas ir
nepiecieSamas vinu vajadzibu apmierinasanai un panakumu gtiSanai;

e izstradat musdienigus veidus komunikacijai ar izglitojamajiem, aktivi sazinaties,
uzklausit un cienit citu viedokli, but atvértiem komunikacija, iedvesmot,
apmainities ar idejam, macities citam no cita (pedagogam un izglitojamajiem un
otradi).

2. solis — Pedagogiem macities saskatit, analizé€t un risinat konfliktu situacijas ar
izglitojamajiem un starp izglitojamajiem. Pedagogiem vajadzetu:

e aktualizet vertibizglitibas un sociali emocionalas macisanas jautadjumus macibu
procesa, veidojot platformu cienpilno attiecibu nodroSinasanai starp macibu
procesa dalibniekiem;

e veidot aktivitates, ar kuru palidzibu izglitojamie macas izprast sevi un citus,
parvaldit sevi, veidot attiecibas un pienemt atbildigus [émumus;

e nodroSinat aktivitates, kuras izglitojamajiem vajadz€tu trenéties risinat problémas

un atrast celus, ka efektivi parvarét konfliktu situacijas ar cienu pret visiem
63



konfliktu situaciju dalibniekiem un respekt€jot vinu intereses un vajadzibas; biitu
noderigi izglitojamajiem piedavat arT vingrinajumus, kuros vini izmantos
cienpilnas komunikacijas un konfliktu risinaSanas prasmes savu problemu

risinasanai.

4.1.4. Pedagogiem ieteicams izvéleties daZadas miisdienigas macibu metodes, strategijas

un paneémienus atbilstosi izglitojamo vecumposmu ipatnibam, maciSands stiliem, interesem

un sagatavotibas limenim.

Metodiska ieteikuma istenosSanas piemérs

1.solis — Pedagogiem nodro$inat macibu metozu un pieeju dazadibu, kas parnestu macibu

procesa uzsvaru uz izglitojamo patstavigo darbibu vai sadarbiba balstitam macibam, mazinot

PMP riskus (nepatiku pret macibam). Pedagogiem vajadzetu:

biit vairak padomdevéjiem un macibu darba Iidzorganiz&tajiem, nevis veérotajiem
un izpilditajiem;

izmantot tadas macibu metodes, kas motive izglitojamos aktivi piedalities macibu
procesa: debates, diskusijas, apalo galdu, domu kartes, prognozesanu, situaciju
analizi, lomu spéles, dalgju mekl§jumu metodi, problémiska izklasta metodi,
kooperativo macisanos u.c.;

veicinat macibu pieredzes apguSanu dazadas formas, nodroSinot paSrealizacijas
un atbildigas maciSanas iespgjas;

macibu stundas planoSana izmantot komunikativo macibu modeli, kura pamata ir

pedagoga un izglitojamo dialogs, cienpilna komunikacija un cilvékcentréta pieeja.

2. solis — Pedagogiem biezak macibu procesa izmantot tehnologijas, kas padaris macibu

procesu personiskaku, interaktivaku un uz sadarbibu un jaunradi vérstu. Pedagogiem vajadzetu:

apgust digitalas un tehnologiju parvaldibas prasmes un kopa ar izglitojamajiem
un kolégiem veidot tehnologijas balstitus sadarbibas projektus;

sadarboties ar informatikas pedagogiem, lai attistitu savu digitalas un tehnologiju
prasmes un kopa izstradatu starpdisciplinaras nodarbibas, kas realiz€jamas ar
tehnologiju palidzibu;

piedavat izglitojamajiem veikt tehnologijas balstitus pétjjumus, kuros vinu
integrés disciplinaras un digitalas kompetences izvirzitas zinatniskas problémas

risinasanai.
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4.2. Metodiskie ieteikumi izglitibas iestadém vienotas un saskanotas

pedagogiskas pieejas istenoSanai izglitibas iestade

4.2.1. Izglitibas iestadem ieteicams istenot vienotas un saskanotas pedagogiskas un

sadarbtbas pieeju PMP risku profilaksei, saskatiSanai un noversanai.

Metodiska ieteikuma istenosanas piemeérs

1.solis - Izglitibas iestad@s izveidot cienpilnas komunikacijas un sadarbibas vidi, kura tiek

istenota saskanota pedagogiska darbiba ar cilvékcentrétu pieeju.

2.s0lis - Izglitibas iestadém izstradat savai misijai, izvirzitajiem mérkiem un stratégijam
atbilstosas attistibas strat€gijas, ieklaujot PMP risku profilakses, saskatiSanas un novérSanas
modelus:
e mMérkiem jabiit izprotamiem izglitibas iestades pedagogiem, izglitojamajiem, vinu
vecakiem un vietgjai sabiedribai;
e merkiem jabiit izm&ramiem, lai varétu uzraudzit izglitibas iestades darbibas
procesu un ta efektivitati;
e mMérkiem jabiit realiem un sasniedzamiem, lai izglitibas procesa dalibnieki varétu

apzinaties un uzticeties, ka vini tos var sasniegt un ievest atbilstosas parmainas.

3. solis - Izglitibas iestadém izveidot kopigu redz&jumu par macisanu un macisanos:

e jaiesaista viss kolektivs izglitibas iestades mérku izvirzisana un kopigu stratégiju
izveidg;

e jaakcent€ un jaisteno vertibizglitiba un starpkultiru izglitiba;

e javeido savstarpgja uzticéSanas kultira;

e izglitibas iestades parvaldé jaiesaista visi tas dalibnieki un citas ieinteresétas
personas;

e jaapzinas, kapéc ir nepiecieSamas parmainas PMP risku profilaksei, saskatiSanai
un noversanai;

¢ jaizveido vienota izpratne par parmainu biittbu un jaakcepte ta visam iesaistitam

pusém.

4. solis - Izglitibas iestadeém izstradat monitoringa sistému PMP risku saskatiSanai; jafikse

gadijumi, kad:

65



izglitojamajiem ir nepatika pret kadiem macibu priekSmetiem vai macibam
kopuma, ir daudz kavéjumu un triikst motivacijas macities;

izglitojamajiem ir konflikti ar pedagogiem, klases un skolas biedriem;
izglitojamo gimengs ir konfliktu situacijas, kas var novest pie vinu PMP;

izglitojamajiem ir ilgstosas veselibas problémas.

5. solis - Izglitibas iestadem izstradat PMP problému analizes un risinasanas sist€ému:

jaanaliz€ izglitojamo nepatika pret macibam, vinu daudzo kav&umu un
motivacijas macities triikuma c€loni un jaizstrada individuali plani to novérsanai;
jaanaliz€ izglitojamo konfliktu (ar pedagogiem un klases un skolas biedriem)
celoni un javeido atbalsta grupa, kura tiekas konflikt€josas puses, lai nonaktu pie
kopiga risinajuma;

javeido atbalsta grupa, lai palidz&tu izglitojamo gimeném konfliktu situacijas, kas
var novest pie vinu PMP;

jaanaliz€ situacijas, kad izglitojamajiem ir ilgstoSas veselibas problémas un
jaizstrada individuali plani macibu turpinasanai;

jaizstrada individuali plani izglitojamo macibu turpinasanai laulibas un
griitniecibas gadijumos;

jaizstrada elastigaks macibu grafiks izglitojamajiem, kuri materialo apstaklu dél

ir spiesti stradat algotu darbu.

6. solis - Izglitibas iestadém istenot PMP problému risinasanai izstradatos planus.

7.s0lis - Izglitibas iestadém analizét PMP problému risinasanas rezultatus, sistematizet

(formatgjums) veicinoSos un kavejosos faktorus un izstradat iestades PMP risku novérSanas un

problému risinasanas stratégijas, regulari parskatot pedagogiskas pieejas, reaggjot uz izmainam

iestade, kopiena un sabiedriba kopuma un balstoties iegiitaja pieredze.

4.2.2. Izglitibas iestadem ieteicams izveidot pedagogu atbalsta vidi, kura pedagogi

savstarpeji macas, dalas pieredze, kopigi izstrada risinajumus, sanem noderigu atgriezenisko

saiti, analize PMP problémas un risina tas.

Metodiska ieteikuma istenoSanas piemérs
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l.solis - Izglitibas iestadém organizét pedagogu profesionalo pilnveidi PMP risku
profilakses, saskatiSanas un novérSanas jautajumos:

e pedagogiem nodroS§inat iespgjas piedalities profesionalas pilnveides
programmas un projektos, kuros vini paaugstinds kompetenci risinat
problémsituacijas ar izglitojamajiem un apgiis musdieniga atraktivas macibu
metodes, lai motivetu skolenus macities un nekavet macibu stundas;

e pedagogiem izmantot profesionalaja praks€ iegiitas zinasanas un nostiprinat
PMP parvaréSanas prasmes;

e pedagogi savstarpgji dalas ar iegiito pieredzi, izdara secinajumus un sistematizg
rezultatus.

2. solis - Izglitibas iestadém izveidot pedagogu PMP risku profilakses, saskatiSanas un
novérsanas sadarbibas grupas, kuras regulari sanem informaciju par PMP risku gadijumiem:

o izglitibas iestades vadiba izveido mehanismu informacijas par PMP risku
gadijumiem sniegSanai pedagogu sadarbibas grupai;

o izglitibas iestades vadiba nodroSina atbalsta pasakumus problémas risinasanai
konkréta situacija un superviziju, ka ari atbalsta personala palidzibu
nepiecieSamibas gadijumos;

¢ izglitibas iestades vadiba izveido mobilas problémrisinasanas grupas, kas spgj

atri un profesionali reagét un novérst radusos situaciju.
4.2.3. Izglitibas iestadem ieteicams planot un konsekventi ieviest vienotus noteikumus,
pedagogiskos risinajumus un pieejas, lai panaktu virzibu uz vienotu merku sasniegSanu un

mazinatu PMP riskus.

Metodiska ieteikuma istenosanas piemérs

1. solis - Izglitibas iestades ieksgjas kartibas noteikumu izstrade piedalas visas iesaistitas
puses — pedagogi, izglitojamie, vinu vecaki un sabiedribas parstavji. ApsprieSanas procesa
uzklausa ikviena izteiktas domas un argumentus un noteikumi tiek pienemti, savstarp&ji

vienojoties.
2. solis - Pienemtie noteikumi ir publiski pieejami un aktualiz&jami ikdienas darba:

e visi izglitibas iestades darbinieki un iesaistitas puses ievero iestades noteikumus

un vienotas prasibas, palidzot izglitojamajiem apzinaties noteikumu nozimi;
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o izglitibas iestade izstradati mehanismi, ka rikoties, ja noteikumi netiek ieveroti vai
nav ieveroti pilniba vai nekonsekventi, izvairoties no izglitojamo diskriminacijas
un rikojoties neatkarigi no situacijas iesaistitajam personam.

4.3. Ieteikumi vecakiem sadarbibas pieejas IstenoSanai

4.3.1. Vecakiem ieteicams sadarboties ar sava berna izglitibas iestadi, pedagogiem, klases

audzinatdju, klases biedriem un vinu vecakiem, lai noverstu sava berna PMP risku.

Leteikuma istenoSanas piemers 1.50lis — Vecaki iesaistas savu bérnu izglitibas iestades

misijas, vizijas, mérku un attistibas strat€gijas izstradg, lai vini bitu informéti un Iidzatbildigi:

e vecakiem un izglitibas iestadém jaizveido savstarp€ja uztic€Sanas Visos
ltmenos;

e vecakiem jaatbalsta izglitibas iestade emocionali, intelektuali un organizatoriski
pedagogisko un audzinasanas problému risinasana;

e vecakiem jaatbalsta savu bernu attistiba un maciSanas, ka ari japiedalas
kultiirizglitojoSos pasakumos ar vinu bérnu piedaliSanos;

e vecakiem jaizrada iniciativa, japiedava inovativas idejas un risinajumi, kas
paaugstinatu vinu b&rnu motivaciju macities, $ada lidzdaliba palidzes
pedagogiem uzzinat labak par savu izglitojamo pieredzi un izlemt, kadas
metodes jaizmanto;

e vecakiem jarosina savu bernu draudziba ar klases un skolas biedriem,
organizgjot kopigus pasakumus un aktivitates, veicinot toleranci, cienu un
savstarp€jo atbildibu,

e vecakiem jaizveido draudzigas un saprotoSas attiecibas sava starpa, lai palidzetu
saviem bérniem pienemt klases biedrus, draudz€ties un izvairities no
konfliktiem.

2. solis - Vecakiem regulari komunicét ar savu bérnu klases pedagogiem, lai savlaicigi
izprastu un reagétu uz savu bérnu potencialajiem PMP riskiem:

e vecakiem jakonsult€jas ar pedagogiem par savu bérnu vecumposma Tpatnibam,
raksturigajiem maciSanas stiliem, PMP risku pazimém un to novérSanas

iespéjam;
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e vecakiem sazina ar pedagogiem jaizmanto dazadas izglitibas iestades piedavatas
sazinas iespgjas, lai varétu regulari sekot lidzi b&rna sekmém un uzvedibai

izglitibas iestade, piemeram, e-klases gimenes komplekts u.c..
4.3.2. Vecakiem ieteicams atbalstit savus bérnus izglittbas iegiuSanas procesa, bet
neietekmet un nekontrolet vinus autoritari, pieprasot augstus sasniegumus mdcibas un

arpusskolas aktivitates.

leteikuma istenoSanas piemers

1. solis - Vecakiem ir nepiecieS$ams macities un pilnveidot savas zinaSanas macibu un
audzinasanas jautajumos, apmeklgjot izglitibas iestades organizetos kursus vecakiem kopa ar

pedagogiem par PMP risku pazim&€m, novérSanas iesp&jam un sadarbibas nozimi PMP situacija.

2. solis - Vecakiem vajadz&tu mekl&t iesp&ju tikties sava starpa, lai apspriestu lidzigas PMP

problémas un dalities pieredz€ to parvaréSanas jautajumos, tad€jadi palidzot cits citam.

4.4. Ieteikumi citam iesaistitajam pusém sadarbibas pieejas istenoSanai

sabiedriba

4.4.1. Vietejai sabiedribai ieteicams iesaistities izglitibas iestades darbiba ar savam idejam,

atbalstu un resursiem.

leteikuma istenosanas piemers

e Vietgjai sabiedribai — paSvaldibai, organizacijam, uznémeéjiem un iedzivotajiem -
vajadzetu uztvert izglitibas iestades ka sadarbibas partnerus, ar kuriem var istenot
dazadus projektus, risinat aktualas socialas problémas un paaugstinat dzives kvalitati.

e Viet€jai sabiedribai vajadzetu iesaistities izglitibas iestades organiz&tajos pasakumos
un projektos ar savu iniciativu, idejam, atbalstu un resursiem, palidzot pozitivam
parmainam notikt izglitiba un sabiedriba. Sadarbiba ar viet€jo sabiedribu uzlabo
izglitojamo macibu rezultatus un veicina vinu socialo, emocionalo, fizisko un
intelektualo attisttbu un veselumu.

e Vietgjai sabiedribai vajadzetu izglitibas iestadém piedavat kopa risinat aktualas
problémas, izveidojot jaunas vértibas arT komercializ€Sanai, iesaistot izglitojamos

Sados projektos un veicinot vinu uznémejspeju.
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e Vietgjai sabiedribai vajadzetu piedalities nometnu, sporta un izglitojoSu pasakumu
organize€$ana, lai 1staja laika pamanitu bérnu vajadzibas un attistibas iesp&jas.

e Vietgjai sabiedribai vajadz&tu piedalities kopigu projektu izstradg, lai paaugstinatu
izglitojamo motivaciju macities, attistities un pavadit savu laiku jégpilni, tadgjadi
mazinot PMP riskus.

e Pasvaldibai jaizveido starpinstitucionala sadarbibas grupa un vienota sisteéma, kas
nodrosinas tas efektivu funkcion€Sanu un atbalstu PMP risku profilaksei un

problémrisinasanai.
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